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Warszawa, 15.11.2010

Dotyczy:  postepowania  prowadzonego w  trybie przetargu
" nieograniczonego na swiadczenie ustug telefonii komorkowej

-3
Nr sprawy: KZP/49/2010

PN-EN IS0 80012001
| iKnyteramiWsK

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29.01.2004 r. (tekst
jednolity Dz. U. z 2010r Nr 113 poz. 759), Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiarow udziela
odpowiedzi na ponizsze pytania zadane przez wykonawcow.
w l:Net g
W 1. Prosimy o zmniejszenie kar umownych. Kary umowne okreslone w wysokosci
R wskazanej w umowie sg zdaniem Wykonawcy s3 razaco wygorowane. Wysoki poziom
zPN-ENISOo00t2001  kar umownych zmusza Wykonawcow do uwzglednienia tego elementu ryzyka przy

nr 366/3/2006

z kryteriami WSK wycenie ustug dla Zamawiajacego, co znajdzie wyraz w podwyzszeniu ceny.

nr JW-180/1/2006

Zamawiajacy nie dokona powyzszych zmian

4 § "
L 2.Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie istotnych postanowien umowy o zapis,
- zgodnie z ktérym ,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie
Nz przekroczy 10% wartosci facznego wynagrodzenia brutto okreslonego Umowy.
ot Zamawiajacy nie dopuszcza uzupetnienia istotnych postanowier umowy

Nr 414/A/2005
3. Prosimy o dodanie zapisu do umowy dot. zmian podatku VAT. Proponujemy tres¢:
W przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT, Wykonawca naliczy podatek

— h S . L

asus zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jednostk Zamawiajacy wprowadzi do umowy stosowny zapis. W zatgczeniu zmodyfikowany wzor umowy
e oraz formularz ofertowy

4. Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji
w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie
terminéw lub kryteriow Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez
Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne dziatania oséb
S trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowana lini¢ orzecznicza Sadu
Nr AC 060 Najwyzszego, w szczegdlnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt
Il CR 419/67) zgodnie z ktérym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowiazania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie podnosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sie.

TAK - w przypadku dziatania sity wyzszej i innych okolicznosci niezawinionych przez
Wykonawce kary umowne nie bedg naliczane.
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5. Prosimy o potwierdzenie zapisu, ze ptatnosci abonamentowe beda realizowane z goéry
w kazdym miesigcu.

TAK — abonament bedzie ptacony z géry w kazdym miesigcu

H\‘ 6. Prosimy o doprecyzowanie zapisu o ktérym mowa w Pkt 3 ppkt b w opisie przedmiotu
%“ ’ zamowienia, czy zamawiajacy ma na mysli ustuge telekonferenciji ?

Nie uzywamy pojecia telekonferencja, gdyz rézni operatorzy roznie to rozumieja. Zapis ,jeden
Temanis ) do wielu” nalezy rozumie¢ jako mozliwosé zestawienia potaczenia z jednym abonentem,
nastepnie z drugim i dotgczenia go do wspoinej rozmowy, pozniej z trzecim. Lacznie minimum
czterech rozmoéwcdw. Kazda rozmowa jest osobno ptatna wedtug obowigzujacych stawek.

Ii:Net @
Tk 7. Prosimy doprecyzowanie zapisu pkt 3 ppkt i w opisie przedmiotu zaméwienia,
S5, podanie jakiej funkcjonalno$ci Zamawiajacy oczekuje poprzez aktywowanie dwdch

Rl numeréw firmowych na karcie?

nr JW-180/1/2006

Nalezy przez to rozumie¢ mozliwo$¢ przypisania do jednej karty SIM dwdch numerdw
abonenckich rozliczanych osobno na podstawie réznych uméw, w tym jedna z Zamawiajgcym.

i ﬁt Oba numery powinny by¢ réwnolegle aktywne do odbierania potaczen, natomiast uzytkownik
e musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego przetaczania sie pomiedzy numerami przed
wykonywaniem pofgczenia.
)z

AQAP 211,0:2003

m 8.Prosimy doprecyzowanie zapisu pkt 3 ppkt j, iz zapis dotyczy potaczen krajowych.
o TAK - chodzi o bezptatne potaczenia wykonywane z sieci Wykonawcy. W przypadku gdy
fiﬁf rozméwca (rozméwcy) bedzie zalogowany do sieci partnera roamingowego, to bedg naliczane

[
[

dla tego rozméwcy opfaty za ,roaming przychodzacy’.

Jednostk
certyfikujaca
wyroby

9. W zwiazku z zapisem zawartym w pkt 3.4.2 dot. mozliwosci zamoéwienia
dodatkowych kart SIM wraz z uruchomieniem ustug analogicznych jak w przypadku
kart SIM obecnie posiadanych w ilosci do 100-tu sztuk w okresie obowigzywania
niniejszej umowy, prosimy o podanie na jaki okres czasu bedzie zawarta umowa na
dokupywane karty SIM?

Certyfikat

akredytadj Zgodnie z punktem 3.4.4 SIWZ ust. 1.

Nr AC 060

10. Prosimy doprecyzowanie zapisu pkt 3.4.4 dot. przeniesienia numeracji i dodanie, ze
przeniesienie numeracji bedzie odbywaé sie zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Transportu i Budownictwa dotyczacego migracji numeréw w sieciach
telekomunikacyjnych.
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Coryfionany na zgodnose 2
PN-EN ISO 9001:2001
( i Kryteriami WSK |

R

Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN 1SO 9001:2001
nr 366/3/2006
z kryteriami WSK
nr JW-180/1/2006

L™

)z

AQAP 2110:2003
Certyfikat
Nr 414/A/2005

A

S

4
o ol
BN

Jednostk
certyfikujaca
wyroby

Certyfikat
akredytacji
Nr AC 060

NIE — Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa, o ktorym mowa w pytaniu juz nie
obowigzuje. Przeniesienie numeréw powinno odby¢ sie zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
regulacjami prawnymi, m.in. zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
17.06.2009 w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych.

11. Prosimy o doprecyzowanie zapiséw dot. cesji i wskazanie na jakich warunkach ma
by¢ dokonana cesja. W naszej ocenie jezeli cesja ma byé dokonywana na osoby
fizyczne i prawne powinna ona odbywa¢é sie na warunkach ofertowych przewidzianych
dla klienta indywidualnego, zarébwno w odniesieniu do warunkéw cenowych, jak i
mozliwosci zakupu telefonéw komérkowych i modemoéw.

Zapis ten uprawnia Zamawiajgcego do dokonania cesji, natomiast nie definiuje na jakich
warunkach cesjonariusz przejmuje numer. Te warunki bedg przedmiotem umowy miedzy
cesjonariuszem a Wykonawca.

12. Prosimy o doprecyzowanie zapisu dot. harmonogramu i podanie na jaki okres
czasu beda zawierane umowy na przenoszone karty SIM do sieci Wykonawcy?
Jednoczesnie informujemy, iz niemozliwe jest przenoszenie zobowiazan zaciagnietych
przez jeden podmiot na inny podmiot — co oznacza zapis o pokryciu kar zwigzanych z
wczesniejszym rozwigzaniem umoéw. W zwiazku z tym jezeli Zamawiajacy podpisat
umowe z jednym Wykonawca, a obecnie chce rozwiazaé ja przed uptywem terminu jej
obowigzywania, sam jest zobowigzany do pokrycia wszelkich naleznosci z tej umowy
wynikajacych. Prosimy o dodanie zapisu, ze Zamawiajacy bedzie pokrywat koszty
zwigzane z rozwigzaniem obowiazujacych uméw lub wnosimy o wykreslenie tego
wymogu i zmodyfikowanie SIWZ dla ustanowienia rownych mozliwosci przystapienia
dla wszystkich wykonawcdow ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia.

Umowy na przenoszone karty SIM bedg zawarte na okres okreslony w p 3.4.4 ust 1 SIWZ.
Informacja o0 mozliwo$ci wcze$niejszego, niz wynikajace z harmonogramu rozwigzywania
umow szczegbtowych, przeniesienia numerdw sygnalizuje tylko takg mozliwos¢ i nikogo do
niczego nie zobowigzuje. Nie skorzystanie przez Wykonawce z tej mozliwo$ci nie powoduje
zadnych skutkdéw prawnych ani finansowych.

13. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy na drukach uméw zapewnionych
przez Wykonawce, ktore stanowi¢ beda integralng czesé¢ umowy ktorej wzoér
sporzadzony zostat w Zataczniku do SIWZ? Informujemy iz Wykonawca stosuje druki
umow 4 czesciowe, z ktorych 3 czesci podpisywane sa w momencie zawierania umowy
(wyszczegolnione tu sa warunki na ktérych zawierana jest umowa oraz dane stron
zawierajagcych umowe), czes¢ 4 (tzw Bon Aktywacyjny) jest dostarczana razem z
terminalami i jest podstawa do uruchomienia kart sim. Terminale dostarczane sg na
koszt Wykonawcy firma kurierska, ktéra dla potwierdzenia wywigzania si¢ z umowy z
Wykonawca musi posiada¢ podpisany przez Zamawiajacego Bon Aktywacyjny.

Wnosimy o zgode na zastosowanie powyzszego rozwigzania. Ponadto prosimy o
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na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postepowania, fotokopii lub
co najmniej odpiséw dokumentéw formalnych Zamawiajacego (NIP, REGON, KRS lub
Statut) oraz os6b upowaznionych do zaciggania zobowiazan w imieniu Zamawiajacego
~ (dowdd osobisty). Informujemy, iz procedury w sieciach operatoréw wymagaja
gﬂ zataczenia formalnych dokumentéw do podpisanych drukéw uméw, dla zachowania ich
G ’ waznosci. Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie standardowych dokumentéw Wykonawcy, pod warunkiem
Tt ymieszezenia w umowie klauzuli, ze w przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami

umowy oraz innych dokumentdbw majq zastosowanie postanowienia  umowy.

Udostepnienie dokumentéw rejestrowych kontrahentéw zawierajacych umowe jest oczywiste i
et dotyczy obu stron.

% I:iNet 9—

Sy, 14, Prosimy o sprawdzenie czy w zataczniku nr 2 , czy w pierwszej pozycji dot. 36
nr 366/3/2006

2 kryteriami WSK telefonéw nie ma btedu w dacie? Zamawiajacy wpisat 1 luty 2010r?

nr JW-180/1/2006

Powinno by¢ 01.02.2011 - jest to pierwszy dzien obowigzywania umowy zawieranej w ramach
niniejszego postepowania.

15. Prosimy o wyjasnianie jak rozumie¢ informacje, ze umowa pomiedzy zamawiajacym

a dotychczasowym operatorem wygasnie w dniu 31.03.2011 - z harmonogramu wynika
Nz co innego

AQAP 2110:2003

ol Nie ma tu sprzecznosci. Umowa generalna z obecnym operatorem wygasa 31.01.2011

natomiast zatacznik 2 zawiera harmonogram wygasania umoéw indywidualnych. Z tymi datami

bedzie mozliwo$¢ przejmowania kolejnych numerow.

i
2l
L ([

=
e 16 Prosimy o wydtuzenie terminu realizacji zamoéwien z 24 godzin w dni robocze do 72
Jednostka godzin.

Zamawiajacy nie wyraza na wydtuzenie terminu

17. Prosimy o modyfikacje zapisu dot. bezptatnego dostarczenie duplikatu karty SIM w
przypadku jej uszkodzenia przez uzytkownika. W naszej ocenie w takiej sytuacji
dostarczenie duplikatu powinno by¢ odptatne, zgodnie z cennikiem wykonawcy?

Certyfikat

akredytaci Zamawiajacy nie dokona powyzszej modyfikacii

Nr AC 060
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Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN ISO 9001:2001

nr 366/3/2006
z kryteriami WSK
nr JW-180/1/2006
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AQAP 2110:2003
Certyfikat
Nr 414/A/2005

Jednostka
certyfikujaca
wyroby

CERTYFIKACJA
WYROBOW

Certyfikat
akredytacji
Nr AC 060

18 W zwiazku z wymogiem, ze operator ma zapewni¢ dostep do sieci w obszarze
wskazanym przez zamawiajacego, prosimy o doprecyzowanie zapisu. Wyjasniamy, ze
Wykonawca swiadczy ustugi zgodnie z mapa zasiegu.

Wymdg ten oznacza, ze do sieci Wykonawcy mozna zalogowa¢ si¢ co najmniej na terenie 90%
obszaru Polski.

19. W zwiazku z wymogiem podania dedykowanej osoby do kontaktéw w zakresie
wsparcia serwisowego i naprawczego prosimy o modyfikacje zapisu i proponujemy
kontakt bezposrednio z Autoryzowanym Serwisem Producenta danego sprzetu.

Zamawiajacy nie dopuszcza powyzszej modyfikaci
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