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Zamowienie wylgczone z przepiséw stosowania ustawy Pzp

ZAMAWIAJACY

Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
Al. Jerozolimskie 202

02 — 486 Warszawa

www.piap.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej dla PIAP w okresie od 1 lutego
2016 r. do 31 stycznia 2018 r. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewnié ma miedzy innymi
tacznos¢ gtosowa (potgczenia wychodzace i przychodzgce), tekstowg (SMS), multimedialng (MMS)
oraz dostep do zasobdw Internetu. Realizacja ustugi odbywa¢ sie bedzie poprzez wykorzystanie
dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM.

1.2. Swiadczenie ustugi obejmuje nastepujace elementy:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

i)
)
k)

Zapewnienie dostepu do sieci telefonii komérkowej w obszarze wskazanym przez zamawiajgcego
na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych.

Dostarczenie telefonéw komérkowych i modeméw zgodnie z limitem kwotowym opisanym w dalszej
czesci niniejszej dokumentaciji.

Rozliczanie potgczen i ustug pfatnych w oparciu o miesieczny pakiet kwotowy na zasadach
opisanych w dalszej czesci niniejszej dokumentacji.

Zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie zamawiajgcemu kart SIM telefonii komoérkowej w
ilosciach okreslonych w niniejszej dokumentaciji (karty SIM standard, mikro, nano)

Dostosowanie zakresu swiadczonych ustug do wymogéw zamawiajgcego zawartych w niniejszej
dokumentacji.

Catodobowa dostepno$¢ telefonicznego biura obstugi klienta oraz zapewnienie wsparcia
technicznego i obstugi po sprzedazowej, a w szczegdlnosci wskazanie co najmniej dwéch oséb do
kontaktéw w zakresie wsparcia sprzedazy ustug i sprzetu oraz dedykowanej osoby do kontaktéw w
zakresie wsparcia serwisowego i haprawczego,

Zapewnienie gwarancji jakosci dostarczonej ustugi zgodnie z regulaminem sieci danego operatora.
Mozliwos¢ przypisania jednej karcie SIM dwdch numeréw abonenckich - przetgczanie numerdw bez
koniecznosci wytgczania telefonu.

Mozliwos¢ przypisania jednego numeru dwom kartom SIM (tzw. multisim)

dostep do Internetu z tzw. kart gtosowych

dostep do Internetu w technologii LTE.

2. Termin wykonania zaméwienia

Ustuga bedzie $wiadczona od 1 lutego 2016 godz.0.00 roku do 31 stycznia 2018 roku godz. 24.00.

3. Obecny profil Zamawiajacego



Zamawiajgcy posiada obecnie 92 aktywne karty SIM w telefonach komérkowych ( w tym dwie karty
opisane w p. i) oraz jedng karte opisang w p. h) oraz 21 kart SIM w modemach GSM w tym 3 ze
statycznym publicznym adresem IP.

4. Warunki realizacji zaméwienia

4.1. Wszystkie gtosowe plany taryfowe zamieszczone w ofercie powinny by¢ planami sekundowymi bez
opfat inicjacyjnych za rozpoczecie potaczenia. W przypadku ustugi transmisji danych z kart gtosowych
naliczanie (taryfikowanie) powinno nastepowacé, co 10 kB.

4.2. Gtéwne skfadniki planu taryfowego, ktére muszg by¢ umieszczony w ofercie:

a) Cena miesiecznego abonamentu "gtosowego", wliczanego do pakietu kwotowego na potaczenia,
uwzgledniajgca:

- bezptatne potaczenia gtosowe do wszystkich sieci stacjonarnych i komérkowych w Polsce (nie
dotyczy numeréw premium),

- bezptatne SMS krajowe

- bezptatny roaming odebrany w krajach Unii Europejskiej oraz Albanii, Bosni i Hercegowinie,
Czarnogorze, Macedonii, Norwegii, Serbii, Szwajcarii, Turcji oraz matych panstw lezgcych
wewnatrz Unii m.in. Monako, Watykan, San Marino itp. zwane dalej "krajami europejskimi"

- pakiet transmisji danych (2 GB miesigcznie)

b) Ceny miesiecznego abonamentu dla kart modemowych z limitem transmisji 10 GB miesiecznie
przy adresie dynamicznym i przy adresie statycznym.

c) Cena za potagczenia miedzynarodowe z Polski do krajéw europejskich

d) Cena za potgczenia w roamingu wykonanym z krajow europejskich

4.3. Ceny ustug i potgczen w kierunkach wyzej nie wymienionych zgodnie z oficjalnym cennikiem
Wykonawcy. Wykonawca bedzie zobowigzany do podania adresu internetowego pod ktérym jest
publikowany ww. cennik lub dostarczenia takiego cennika jako zatgcznika do umowy.

5. Karty SIM

5.1. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM byty zabezpieczone przed uruchomieniem cztero
cyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy
dostarczeniu kart) zamawiajgcemu przez wykonawce kodu PUK.

5.2. Karty SIM majg by¢ dostarczone do lokalizacji zamawiajgcego w Warszawie w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

5.3. Lacznie zamawiajgcy planuje uruchomi¢ minimum 92 karty SIM w telefonach komérkowych oraz 21
karty SIM w modemach GSM. Karty SIM winny byé zaprogramowane w sposob umozliwiajgcy rowniez
transmisje danych w standardzie GSM, EDGE, UMTS i LTE. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
pomoc techniczng w przeprogramowaniu uzytkowanych obecnie aparatow telefonicznych do
standardéw Wykonawcy.

5.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zaméwienia dodatkowych kart SIM wraz z uruchomieniem
ustug analogicznych jak w przypadku kart SIM obecnie posiadanych w ilosci do 50-ciu sztuk w okresie
obowigzywania niniejszej umowy.

6. Aparaty telefoniczne

Dostarczenie telefonéw komérkowych i modemow zgodnie z limitem kwotowym opisanym w dalszej
czesci niniejszej dokumentacji

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakupu aparatow komérkowych na opisanych wyzej zasadach
sukcesywnie w catym okresie obowigzywania umowy.
Aparaty nie moga mie¢ blokady SIMLOCK.



7. Opis pakietu kwotowego na potaczenia

Pakiet kwotowy tworzony jest co miesigc jako suma opfat abonamentowych za wszystkie gtosowe
karty SIM uzywane przez Zamawiajgcego. Pakiet kwotowy stuzy do opfacania ustug i potgczen
ptatnych. Niewykorzystana czes¢ pakietu kwotowego przechodzi na nastepny miesigc i powieksza
kolejny pakiet kwotowy jednak nie diuzej niz przez szes¢ miesiecy. W pierwszej kolejnosci
wykorzystywane sg $rodki z poprzednich okreséw rozliczeniowych. W przypadku gdy koszt ustug i
potgczenh ptatnych przekroczy sumy zgromadzone w pakiecie kwotowym na potgczenia, koszt nie
pokryty pakietem kwotowym zostanie doliczony przez operatora do faktury wg stawek okreslonych w
p.4.3

8. Opis pakietu kwotowego na zakup sprzetu

W czasie oznaczonym obowigzywania Umowy operator umozliwi Zamawiajgcemu zakup Sprzetu do
limitu sumy cen detalicznych (wedtug cennika detalicznego operatora aktualnego na dzien sktadania
Zamowienia) tego Sprzetu w wysokosci do fgcznej kwoty *55000,00* zt (piecdziesiat pie¢ tysiecy
ztotych) netto zwanej dalej ,Limit”, przy czym kazda sztuke Sprzetu Zamawiajgcy bedzie magt kupic¢ za
cene jednostkowg 1,00 zt (stownie: jeden ztoty netto). Po wykorzystaniu przez Zamawiajgcego kwoty
Limitu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zakupu Sprzetu
na warunkach cenowych zgodnie z cennikiem detalicznym operatora aktualnym na dzien sktadania
Zamoéwienia. W przypadku, nie wykorzystania przez Zamawiajgcego kwoty Limitu w czasie
oznaczonym obowigzywania Umowy, niewykorzystana czes¢ kwoty Limitu przepada i nie jest
zwracana Zamawiajgcemu w jakiejkolwiek formie. tgczna liczba sztuk Sprzetu zakupionego w ramach
Limitu nie moze by¢ wieksza niz liczba aktywnych kart SIM odpowiednio gtosowych i transmisyjnych
("data"). Przez pojecie Sprzet rozumie sie aparaty telefoniczne oraz modemy.

9. Wymagania szczegotowe

9.1. Zakonczenie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komorkowe;j
dla Zamawiajgcego i umow szczegdtowych o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranych na
podstawie tej Umowy

Umowy szczegotowe o] Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasng
z dniem wygasniecia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej dla zamawiajgcego bez zadnych wzajemnych zobowigzan.

9.2 Przejecie numeraciji i zmiana numeracji

Zamawiajgcy wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejgt dotychczasowg
numeracje. Zamawiajgcy udzieli nowemu operatorowi wszystkich koniecznych petnomocnictw.
Ewentualne koszty zwigzane z przeniesieniem numeracji od dnia podpisania umowy przejmuje na
siebie operator przejmujgcy numery.

Wykonawca zapewni, ze przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w $wiadczeniu ustug,
dtuzszych niz wynikajgcych z prawa telekomunikacyjnego. .

9.3 Cesje umow
Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé cesji praw z 5 % umdw szczegotowych o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na osoby fizyczne i prawne.

10. Pozostale wymagania

Zamawiajgcy wymaga by wykonawca spemit nastepujgce wymagania:
e Zapewnienie dostepu do sieci GSM na obszarze minimum 90% terenu Polski.
e Zapewnit dostep do Internetu w technologii 3G na obszarze minimum 90% terenu Polski.
e Zapewnit dostep do Internetu w technologii LTE minimum na terenie Warszawy, Torunia,
Poznania, Kielc i Gdanska



e Zapewnit, wliczone w koszty ustugi, wsparcie techniczne i obstuge po sprzedazowg, a w
szczegolnosci wskazat, co najmniej dwie osoby do kontaktow w zakresie wsparcia
sprzedazy ustug i sprzetu oraz dedykowanej osoby do kontaktow w zakresie wsparcia
serwisowego i naprawczego. Zamawiajgcy nie dopuszcza kontaktu wytgcznie przez
infolinie.

e Zapewnit bezplatng realizacje zaméwien (dostawa sprzetu, aktywacji itp.) w ciggu trzech
dni roboczych w godzinach 8.30-16.30 do siedziby w Warszawie.

e Zapewnit bezptatne udostepnianie danych bilingowych w formie elektronicznej oraz
oprogramowanie do analizy bilingu i kontroli kosztow.

e Zapewnit bezptatng mozliwos¢ wprowadzenia limitdw czasowych lub kosztowych na
poszczegdlnych numerach w wariancie miekkim. (Operator informuje uzytkownika o
przekroczenia limitu nie blokujgc jednoczesnie dostepu do ustug).

e Zapewnit mozliwos¢ bezptatnego blokowania potgczen dla okreslonych kategorii
potgczeh.

e Zapewnit na zadanie bezptatng informacje o wykorzystaniu przyznanego limitu lub
zuzycia ustug.

e Zapewnit mozliwosci czasowej, bezptatnej blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub
zgubienia przez uzytkownika karty.

e Zapewnit bezptatne dostarczenie duplikatu karty SIM w przypadku: kradziezy, zgubienia
lub uszkodzenia przez uzytkownika karty.

Zamawiajgcy nie dopuszcza okreslenia przez Wykonawce dodatkowych warunkéw waznosci
oferty.

Wykonawca , z zastrzezeniem postanowien okreslonych ponizej, zapewni stalo$é cen przez okres
obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do mozliwosci renegocjacji cen w przypadku wprowadzenia nowych,
promocyjnych warunkéw u operatora.

W przypadku zmiany w regulacjach prawnych okreslajgcych maksymalne stawki za potaczenia,
Wykonawca nie moze pobieraé¢ optat wyzszych niz wynikajacych z tych regulacji.

11. Sposob oceny ofert:
Oferty bedg oceniane w dwdch etapach.

Etap 1 - formalny. Bedzie sprawdzane czy oferta spetnia wszystkie wymagania Zamawiajgcego
wymienione w p. 1, 4, 5, 9 i 10 na zasadzie spetnia/nie spetnia. Oferty nie spetniajgce tych wymagan
nie beda dalej oceniane.

Etap 2 - kosztowy. Do poréwnania ofert bedzie brana warto$¢ wyliczona wedtug wzoru ponizej:

92 * Ag + 18 * Aint-d + 3 * Aint-s + 1000Cmn + 4000Crw

gdzie:

Ag - abonament miesieczny dla kart gtosowych

Aint-d - abonament miesieczny za transmisje danych z adresem dynamicznym

Aint-s - abonament miesieczny za transmisje danych z publicznym adresem statycznym

Cmn - cena za minute potgczenia miedzynarodowego do krajow europejskich (wg definicji z p. 4.2.a)
Crw - cena za minute potgczenia w roamingu wykonanym z krajéw europejskich

Ill. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY | WYMAGANE DOKUMENTY | UPRAWNIENIA
Wykonawca powinien stworzy¢ oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna by¢:

- opatrzona pieczatkg firmowa,

- posiada¢ date sporzgdzenia,

- zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,

- podpisana czytelnie przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy (firmy).




IV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ dostarczona osobiscie lub kurierem na adres PIAP, Al. Jerozolimskie 202, bud.3,
pok.8, 02 — 486 Warszawa do dnia 14.01.2016 godz. 10:00.

2. O wynikach postepowania wykonawcy zostang poinformowani mailem, na adres przedstawiony w
ofercie.

3. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane

4. Oferent moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ lub wycofac¢ swojg oferte.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

6. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: www.piap.pl

V. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi wykonawcow za posrednictwem strony
internetowej znajdujgcej sie pod adresem oraz mailem na adresy podane w ofercie zlozonej przez
wykonawce.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

VI. DODATKOWE INFORMACJE
Dodatkowych informacji odnos$nie przedmiotu zaméwienia udziela Jacek Frontczak adres email:
jfrontczak@piap.pl
informacji formalnych udziela Joanna Gorzelniak-Owsiak email: jowsiak@piap.pl

VII. ZALACZNIKI
Wzér formularza ofertowego.
Wzér umowy
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