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Warszawa, 22.01.2014

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ustuge rezerwacji, sprzedazy i dostawy
biletow lotniczych, kolejowych, rezerwacji hoteli oraz ustug wizowania paszportow

(sprawa: KZP/02/2016).

PN-EN IS0 9001:2001
i Kryteriami WSK

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia
29.01.2004 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2013 poz. 1234), Przemystowy Instytut

ml:Net &  Automatyki i Pomiaréw PIAP udziela odpowiedzi na ponizsze pytania zadane przez
W wykonawcow:

Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN ISO 9001:2001
nr 366/3/2006
z kryteriami WSK

nruw-18012006 1) Dot. pkt 6 ppkt. e) SIWZ

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcow doswiadczenia i referencji w/z ,, ...ustugi

. ;:‘ % | dostarczania biletow...”

L AN Biorac pod uwage zakres zamowienia prosimy o informacje , czy Zamawiajacy oczekuje
i tego typu dokumentéw dot. biletéw lotniczych?

Czy w/w opis doswiadczenia ma charakter oczekiwanego przez Zamawiajgcego
AQACPef&;g;O“ dokumentu opartego na istniejgcym wzorze , czy tez dokument ma charakter dowolny?

Nr 414/A/2005

— Odpowiedz
;{2 Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcdw posiadania doswiadczenia w zakresie

odpowiadajacym przedmiotowi postepowania (przedmiotem zamowienia jest gtownie
Jednostka . / . . . « e / . . ,
certyfikujaca dostawa biletéw lotniczych) — wykonanie co najmniej dwadch ustug dostarczania biletow
lotniczych w okresie ostatnich 3 lat o wartosci brutto nie mniej niz 200 000 PLN brutto
kazda. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wykaz takich ustug nalezycie
zrealizowanych wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie.
Dokument (wykaz w raz z zakresem oraz datami wykonania) ztozony przez Wykonawce

moze mieé¢ charakter dowolny, jednak musi z niego wynikaé, ze ustugi te zostaty
St wykonane nalezycie oraz wskazywaé okres w jakim zostaty zrealizowane. Dokumentem
ol potwierdzajgcym nalezyte wykonane ustugi beda referencje lub inne dokumenty
kredytaciji H i H
o wystawione przez odbiorce ustugi.
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2) Dot. pkt 6 ppkt. h), j) SIWZ

Czy wspomniane oswiadczenia mogg mie¢ charakter dowolny, czy tez uwarunkowane
sg jakims$ oczekiwanym przez Zamawiajgcego wzorem.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie ma specjalnych oczekiwan odnosnie oswiadczenia o dysponowaniu
e 0sObami zdolnymi do wykonania zamowienia — kasjerami , ktorzy ukonczyli kurs
S kasjera lotniczego oraz zasobami technicznymi — dysponowanie dwoma terminalami
lotniczymi oraz jednym terminalem biletowym kolejowym KURS90.

Ze ztozonego przez Wykonawce oswiadczenie ma jasno wynikac¢, ze Wykonawca

wl:Net 5 dysponuje takimi zasobami oraz informacje o podstawie do dysponowania tymi
W osobami.

Certyfikaty zgodnosci:

z PN-EN ISO 9001:2001 . ’ . . . . . .
nrasezz008  3) Zgodnie z trescig Formularza Ofertowego rozumiemy , Ze cena ustugi wystawiania
Krytt WSK . P o . . , , . . . . ;.

nr JW-180/1/2006 biletow lotniczych winna zawiera¢ rdwniez stosowne ubezpieczenie podrdzine na czas

trwania podrdézy do 5 dni.
Prosimy o potwierdzenie , ze taka jest intencja Zamawiajgcego

e Odpowiedz

e Tak, taka jest intencja Zamawiajgcego.
AQAP 2110:2003

Certyfikat

Nr 414/A/2005

4) W nawigzaniu do pkt. 6 i) SIWZ uprzejmie informujemy , Zze wspomniany rodzaj

- terminala biletéw kolejowych KURS90 zostat juz w chwili obecnej wycofany przez
?iﬁlz' PKP ze wspdtpracy z agentami.
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Aktualnie uzywany system to r-POS.

certyfikujaca Czy mozemy uznac , ze zaproponowanie systemu r-POS uznane bedzie przez
Zamawiajgcego za spetnienie  warunkéw uczestnictwa w  niniejszym
postepowaniu.

Odpowiedz

wum
AKREDYTACI!

CERTYFIKACJA
WYROBOW

Tak, Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku przy zaproponowaniu systemu r-
POS.

Certyfikat
akredytacji
Nr AC 060

KRS 0000024396 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.
Jednostka badawczo-rozwojowa ® NIP 525-000-88-15 ¢ REGON 000035257
Bank BPH SA oddz. w Warszawie 95 1060 0076 0000 4048 5000 0834



