Warszawa, 25.02.2019

Znak sprawy: KZP/02/2019

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) jako Wykonawca zwracamy sie o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia.

Pytania do Zamawiajgcego:

1.

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania s$rodkéw bezpieczenstwa finansowego
wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu
do wypetnienia druk os$wiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na wypetnienie oswiadczenia? Wzoér oswiadczenia przesytamy w
zatgczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

SIWZ, rozdziat XIll pkt 3 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysoko$¢ kosztéw stanowi
taczng kwote brutto wszystkich kosztow, ktére musza by¢ uwzglednione w przeliczeniu oferty?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, podana wysokos¢ stanowi tgczng kwote brutto wszystkich
kosztow.

Klauzula nr 9 dot. udostepnienia systemu do obstugi programu ubezpieczeniowego: -
generowanie wniosku o wyptate swiadczenia (...)

Wykonawca wyjasnia, ze w systemie elektronicznej obstugi polis Wykonawcy zgtoszenia swiadczenh sg
dokonywane elektronicznie bez konieczno$ci wypetniania druku papierowego wraz z zatgczeniem
dokumentacji potwierdzajgcej prawo do swiadczenia w zwigzku z tym druki roszczen nie sg wymagane.
Obecnie Wykonawca nie wymaga dostarczania drukéw zgtoszenia, proces zostat uproszczony na
korzys¢ Klienta. Wystarczy dokumentacja potwierdzajgca zajScie zdarzenia.

oraz

Z uwagi na uproszczenie procesu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego Wykonawca
zwraca sie z prosbg o wykreslenie zapisu dotyczgcego nastepujgcej funkgji:

-generowanie wnioskow o indywidualng kontynuacje badz o
zmiane tresci zapisu na nastepujgca:
-generowanie (....) poswiadczenia odejscia (wystgpienia) z grupy

Wykonawca potwierdza, ze wystarczajgcym jest, aby w systemie elektronicznej obstugi polis oznaczony
byt fakt odejscia (wystgpienia) osoby z grupy. Zamawiajgcy nie musi



generowaé zadnego dokumentu, aby osoba odchodzaca z grupy mogta zawrze¢ ubezpieczenie kontynuowane.
Zamawiajgcy moze jednak taki dokument wygenerowaé, poniewaz dostarczany przez Wykonawce system
elektronicznej obstugi polisy umozliwia wydruk "Odejscia z grupy". W celu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowanego osoba, ktdra odeszta z grupy, sktada wniosek w dowolnie wybranym przez siebie oddziale
Wykonawcy na terenie catej Polski.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

4. SIWZ rozdziat XI pkt 16 — Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajgcy nie zamiescit opisu w pkt. 16 w
zwigzku z tym prosba o potwierdzenie, czy jest to omytka pisarska w numeraciji czy jest to niezamierzony
brak wstawienia opisu w pkt 16 i ewentualne uzupeienie tresci brakujgcego opisu w pkt.

Odpowiedz: Jest to omytka pisarska.

5. SIWZ, pkt XIX Wzdér umowy i warunki zmiany umowy, pkt 3 str. 10 ,...jezeli do ubezpieczenia przystgpi
mniej niz 50% aktualnie ubezpieczonych oséb w okresie 3 miesiecy od momentu podpisania umowy —
Zamawiajgcy zobowigzuje sie, na wniosek Wykonawcy, do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego”. - Wykonawca
prosi o doprecyzowanie co nalezy rozumie¢ przez stwierdzenie ,Zamawiajgcy zobowigzuje sie, na
wniosek Wykonawcy, do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.”

Odpowiedz: Wykonawca - w razie zaistnienia zdarzenia okreslonego w postanowieniu
réwniez bedzie uprawniony do samodzielnego ztozenia Zamawiajagcemu
jednostronnego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

6. SOPZ, Zakres i warunki minimalne, punkt 1 i 2 — W celu uzyskania catkowitej jasnos$ci interpretacyjne;j
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze osobami uprawnionymi do przystgpienia do umowy sg wytgcznie
pracownicy Zamawiajgcego. Ich matzonkowie oraz petnoletnie dzieci nie majg takiego prawa, choc¢ ich
zdrowie i zycie jest w petni przedmiotem umowy (Swiadczenia z tego tytutu uzyska pracownik). Jesli teza
jest btedna, prosba o wskazanie wtasciwej.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ,ze osobami uprawnionymi do przystapienia do umowy sa
wylgcznie pracownicy Zamawiajacego

7. SOPZ, Zakres i warunki minimalne, punkt 19 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze pobyt w szpitalu,
bedacy pierwotnym pobytem réwniez powinien by¢ objety odpowiedzialnoscig Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajac potwierdza, ze pobyt w szpitalu, bedacy pierwotnym pobytem réwniez
powinien by¢ objety odpowiedzialnosciag Wykonawcy

8. SOPZ, Zakres i warunki minimalne, punkt 27 — czy Zamawiajgcy bytby skionny przyjaé, jako
rébwnowazny, nastepujacy zakres odpowiedzialnosci zawarty w jego aktualnej ofercie ubezpieczenia
indywidualnie kontynuowanego Wykonawcy?

L.p. Zakres $wiadczen Skumulowane $wiadczenie jako
% sumy ubezpieczenia

1 Smieré Ubezpieczonego 100%

2 Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 200%
3 Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego 700 %
4Smieré wspétmatzonka 50%

5Smieré wspoétmatzonka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 300%
6Smier¢ rodzicow i tesciow 20%

7Smier¢ dziecka 30%



8 Urodzenie sie dziecka 10%
9 Urodzenie sie martwego dziecka 20%
10 Osierocenie dziecka 40%

11 Trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku za 1%
uszczerbku 1%
Sktadka — 7 ztotych od 1.000 zt sumy ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do prosby i przyjmuje nastepujacy zakres odpowiedzialnosci
jako wiazacy.

10.

11.

SOPZ, Definicje, ,Dziecko” — w lit. a) Zamawiajgcy wskazuje definicje dziecka w przypadku ryzyka
Smierci dziecka. Z kolei w tabeli oczekiwanych ryzyk i swiadczen (punkt 28 dziatu ,Zakres i warunki
minimalne”) takie ryzyko nie wystepuje. W zwigzku z tym Wykonawca prosi badz o potwierdzenie, ze
zapis lit. a) definicji dziecka jest omytkg pisarska, badz o stosowne uzupetnienie Tabeli ryzyk i
Swiadczen.

Odpowiedz: Zamawiajac potwierdza, ze zapis lit.a) definicja dziecka jest omylka pisarska.

SOPZ, Definicje, ,Nieszczesliwy wypadek” — czy Zamawiajgcy bytby sktonny przyja¢ doprecyzowanie,
zgodnie z ktorym nieszczesliwy wypadek powinien by¢ wytgczng i bezposrednig przyczyng zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniows.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie.

SOPZ, Definicje, ,Wypadek komunikacyjny” — prosba do Zamawiajgcego o zgode na zastosowanie, jako
rébwnowaznej, nastepujacej definicji Wykonawcy:

wypadek komunikacyjny — nieszcze$liwy wypadek:

a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu badz
kierowca, z tym Ze ,pojazd”, ,droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sg zgodnie ze
zZnaczeniem nadanym przez obowigzujgce przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest rowniez
tramwaj,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trakcyjny, w ktérym ubezpieczony
brat udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego pojazdu, z tym ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wtasnych kofach po torach
kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wiasnym, w tym metro, wypadkiem
komunikacyjnym, w rozumieniu lit. b, nie sg wypadki dotyczgce kolejowego transportu
wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) wywotany eksploatacjg pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych, ktory
zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszta na jego poktad z zamiarem wykonania lotu, do
chwili opuszczenia pokfadu statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujgce sie na nim, a
statek powietrzny zostat uszkodzony lub nastg-pito zniszczenie jego konstrukcji, albo statek
powietrzny zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane Ilub
statek powietrzny znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy,

d) wywotany ruchem statku, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a
statek zatonat albo zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukcji albo statek zagingt i
nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwofane lub statek znajduje sie w

miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy.



Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na przyjecie definicji zgodnie z OWU potencjalnego
wykonawcy umowy.

12. SOPZ, Definicje, ,OIOM / OIT” — czy Zamawiajacy bytby sklonny przyja¢ doprecyzowanie, zgodnie z
ktorym OIOM / OIT powinien by¢ wydzielony w strukturach danego szpitala a sam pobyt powinien trwac
minimum nieprzerwanie 48 godzin.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

13. SOPZ, Definicje, ,Powazne zachorowanie ubezpieczonego / powazne zachorowanie matzonka
ubezpieczonego” — prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze w zwigzku z klauzulg fakultatywng nr
2 doprecyzowujgcg zasady wyptaty Swiadczen, w zakresie
obligatoryjnym obowigzywaé beda mogty w petni ogdine warunki Wykonawcy, przy czym sytuacja ta nie
bedzie dodatkowo punktowana.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje klauzule nr 2 i bedzie jg punktowat zgodnie z zapisem.
Wystapienie kazdej ciezkiej choroby bedzie skutkowato wyptatg swiadczenia 100% sumy
ubezpieczenia za sumy powaznych zachorowan. Wystapienie jednej ciezkiej choroby nie konczy
odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem pozostatych jednostek chorobowych.

14. SOPZ, Klauzula fakultatywna nr 12 - prosba do Zamawiajgcego o wyjasnienie potrzeby istnienia
wskazanej klauzuli w sytuacji, gdy wymog minimum 180 dni pobytu w szpitalu w roku polisowym jest
zapisany jako element obligatoryjny (Definicja ,pobytu w szpitalu”).

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla klauzule nr 12, jednoczesnie przydziela dodatkowy
1 punkt w ocenie za wykonanie klauzuli nr 6.



Pytania. Pakiet ,,Zdrowie”

1.

Wykonawca prosi o usuniecie zapisu: ,udzielnie przez Wykonawce przynajmniej 15% znizki w stosunku do
ceny ustugi obowigzujgcej w danej placéwce na pozostate ustugi medyczne.” lub czy Zamawiajgcy zgodzi
sie, aby znizka dotyczyta katalogu procedur ponizej przedstawionych przez Wykonawce?

4 antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,

5. ferrytyna,

6. transferryna,

7 immunoglobulina E catkowite (IgE),

8 przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
9. przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG),

10. antygen HBe,

11. przeciwciata przeciw HBe,

12. przeciwciata przeciw HCV,

13. przeciwciata przeciw HIV,

14. przeciwciata przeciw rubella (rozyczka) (IgG, IgM),

15. przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),

16. przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM),
17. biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscig wykonania badania
histopatologicznego),

18. skorne testy alergiczne — panel pokarmowy,

19. skorne testy alergiczne — panel wziewny,

20. skorne testy alergiczne — panel mieszany.

21. mammografia,

22. urografia (zdjecie nerek, moczowodow i pecherza),

23. wlew doodbytniczy,

24, echokardiografia (ECHO),

25. USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,

26. USG dopplerowskie szyi,

27. USG dopplerowskie konczyn,

28. USG gruczotu krokowego transrektalne,

29. TKi NMR glowy (przysadki, zatok, oczodotow, kosci skroniowych, szyi, krtani, uszu),
30. TK i NMR tkanek miekkich szyi,

31. TK i NMR klatki piersiowej,

32. TK i NMR jamy brzusznej,

33. TK i NMR miednicy,

34. TK i NMR kosci,

35. TK i NMR stawow,

36. TK'i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

37. TK i NMR konczyny gornej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda, podudzia,
stopy),

38. gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig wykonania testu urazowego),
39. sigmoidoskopia,

40. rektoskopia,

41. kolonoskopii,

42. EKG — pomiar catodobowy metodg Holtera,
43. EKG — préba wysitkowa,

44, pomiar catodobowy ci$nienia tetniczego (metodg Holtera cisnieniowego),
45. EEG — encefalografia w trybie czuwania (z wylgczeniem EEG we $nie, EEG biofeedback, video
EEG),

46. EMG — elektromiografia,
47. densytometria kregostupa,

48. densytometria kosci udowej,

49. densytometria kosci obu rak,

50. audiometria tonalna,

51. audiometria impedancyjna (tympanogram).

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie zapisu ,,udzielnie przez Wykonawce
przynajmniej 15% znizki w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej w danej placéwce na



pozostate ustugi medyczne”. Zamawiajacy wyraza zgode aby znizka dotyczyta katalogu
procedur przedstawionych w pytaniu nr 1

2. Zatgcznik nr 3 do SIWZ, umowa § 1 ust. 3 wzoru umowy - Wykonawca zwraca sie o
dodanie do postanowienia zdania drugiego w brzmieniu: Specyfikacja oraz Oferta
Wykonawcy stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 1 i 2 do niniejszej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

3. Zatacznik nr 3 do SIWZ, umowa § 6 pkt 4 wzoru umowy - Wykonawca zwraca sie z prosbg
0 zmiane postanowienia w brzmieniu:

W przypadku gdyby Wykonawca chciat skorzysta¢ z mozliwosci zmiany wynagrodzenia w sytuacjach,
o ktérych mowa w pkt.1.2. i 1.3., Wykonawca winien w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy
doreczy¢ Zamawiajgcemu szczegotowe zestawienie, obejmujgce kalkulacje kosztéw wykonania
zamoOwienia, ze wskazaniem w szczegodlnosci ilosci osob wykonujgcych zamodwienie oraz
wyszczegolnienie elementéw wynagrodzenia poszczegdlnych oséb oraz kosztow ich ubezpieczenia.”

w ten sposoéb, ze otrzyma ono brzmienie:

W przypadku gdyby Wykonawca chciat skorzysta¢ z mozliwosci zmiany wynagrodzenia w
sytuacjach, o ktérych mowa w pkt.1.2. i 1.3., Wykonawca winien w terminie 14 dni od daty wejscia w
zycie przepiséw skutkujgcych powstaniem okolicznosci okreslonych w pkt 1.2. i 1.3., doreczyé
Zamawiajgcemu szczegotowe zestawienie, obejmujgce kalkulacje kosztéw wykonania zaméwienia,
ze wskazaniem w szczegolnosci ilosci oséb wykonujgcych zamdéwienie oraz wyszczegdlnienie
elementéw wynagrodzenia poszczegodlnych oséb oraz kosztéw ich ubezpieczenia.”

UZASADNIENIE: Postanowienie przyznaje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku
zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace lub zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym.
Wedtug projektu umowy, w takich przypadkach, Wykonawca moze wnosi¢ o zmiane wynagrodzenia, pod
warunkiem przedtozenia stosownych informacji w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy. Zwazywszy, ze
w dacie zawarcia umowy nie sposob przewidzie¢ zmian ustawodawczych, a zmiany te majg charakter
przyszly i niepewny, zasadne jest natozenie na Wykonawce obowigzku przediozenia stosownych informac;ji
w terminie liczonym od daty wejscia w zycie przepisow zmieniajgcych minimalne wynagrodzenie lub zasady
podlegania ubezpieczeniom spotecznym.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

4. Zatgcznik nr 3 do SIWZ, umowa § 7 ust. 2 wzoru umowy - Wykonawca zwraca sie z prosbg
0 zmiane postanowienia w ten sposéb, ze otrzyma ono nastepujgce brzmienie:

,Zadna ze stron bez pisemnej zgody i akceptacji drugiej Strony pod rygorem niewazno$ci, nie
bedzie mogta przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie. W
szczegolnosci wierzytelnosé nie bedzie mogta byé przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Strony
(np. z tytutu umowy kredytowej, pozyczki). Strona nie moze rowniez zawrze¢ umowy bez pisemnej
zgody drugiej Strony z osobg trzecig o wstgpienie w prawa wierzyciela (art. 518 KC), ani dokonywac
zadnej innej czynnosci prawnej rodzgcej takie skutki.”

Odpowiedz: zamawiajacy wyraza zgode.

5. Zatgcznik nr 3 do SIWZ, umowa § 7 ust. 3 wzoru umowy - Wykonawca zwraca sie z prosbg
0 zmiane postanowienie poprzez nadanie mu nastepujgcego ksztattu:



~Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy bedg zatatwiane miedzy
Stronami na drodze polubownej, w ostatecznosci mogg by¢ poddawane do rozstrzygniecia przez
Sad witasciwy dla siedziby powoda

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

6. Pkt XIX ust. 3 pkt 3 SIWZ - zgodnie z postanowieniem mozna wypowiedzie¢ umowe,
jezeli do ubezpieczenia przystgpi mniej niz 50 % aktualnie ubezpieczonych oséb w okresie
trzech miesiecy od momentu podpisania umowy. W takim przypadku na wniosek Wykonawcy
Zamawiajgcy wypowie umowe z zachowaniem 3 miesiecznego wypowiedzenia ze skutkiem
na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, czy Wykonawca - w
razie zaistnienia zdarzenia okreslonego w postanowieniu - rowniez bedzie uprawniony do
samodzielnego zlozenia Zamawiajgcemu jednostronnego oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy?

Odpowiedz: Tak, Wykonawca ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

7. Pkt 4 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia - punkt stanowi: ,Jezeli do ubezpieczenia
przystgpi mniej niz 50% aktualnie ubezpieczonych osdb w okresie 3 miesiecy od momentu
podpisania umowy (...)". - Wykonawca zwraca sie z prosbg o wskazanie, co oznacza pojecie
»aktualnie ubezpieczonych oséb” oraz czy pojecie to nie powinno odnosic sie 0sob ,aktualnie
zatrudnionych” (1j. zatrudnionych w dacie zawarcia umowy) przez Wykonawce.

Odpowiedz: Pojecie powinno odnosi¢ sie do aktualnie zatrudnionych a nie aktualnie
ubezpieczonych oséb. Zapis zostanie zmieniony.






