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1 Przedmiot zamodwienia

Definicje wybranych pojec¢ uzytych w niniejszym dokumencie:

e System — kompletne rozwigzanie programistyczne spetniajgce wymagania sformutowane w
niniejszym dokumencie. System sktada sie ze wspétpracujacych ze sobg elementéw oprogramowania
gotowego i dedykowanego. System obejmuje m.in. nastepujgce sktadniki: System operacyjny,
Oprogramowanie narzedziowe, System Repozytorium Robotyki.

e System Repozytorium Robotyki — elementy oprogramowania Systemu realizujgce ogdt dedykowanych
funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami w niniejszym dokumencie. W szczegdlnosci w sktad Systemu
Repozytorium Robotyki wchodzg dedykowane moduty oprogramowania frontend-u i backend-u.

e Btad — powazna usterka Systemu lub pojedynczej funkcjonalnosci, ktéra nie pozwala na
funkcjonowanie catosci systemu (btad krytyczny).

e Usterka — usterka Systemu lub pojedynczej funkcjonalnosci, ktéra pozwala na funkcjonowanie catego
systemu a jedynie powoduje dyskomfort uzywania.

Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie, przygotowanie i wdrozenie systemu informatycznego
obstugujgcego repozytorium dokumentow, zgodnie z projektem dofinansowanym ze srodkéw pomocowych
UE ,,Repozytorium Robotyki — cyfrowe udostepnianie zasobdw nauki z obszaru robotyki”. Celem projektu
,Repozytorium Robotyki” jest prezentacja wynikow prac naukowych i badawczo-rozwojowych realizowanych
w Przemystowym Instytucie Automatyki i Pomiaréw PIAP w okresie od 1965 r. w postaci cyfrowego
repozytorium udostepnianego przez przegladarke internetowg. Zasoby repozytorium to rdéznorodne
materiaty danych zwtaszcza z obszaru robotyki, a takze dziedzin pokrewnych, jak automatyka i pomiary.
Zgodnie z celami Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, gtéwne zadania wykonywane w realizowanym
projekcie to digitalizacja, archiwizacja i udostepnienie dokumentéw zgromadzonych podczas realizacji
projektéw zwigzanych z robotyzacjg i automatyzacja za pomocg dedykowanego portalu. Materiaty
archiwalne bedag uzupetnione wynikami wspdtczesnych prac prowadzonych w PIAP. Dodatkowo
Repozytorium zapewni dostep do katalogu biblioteki Instytutu PIAP.

Realizacja tego przedsiewziecia wymaga:
e przygotowanie rozwigzania umozliwiajgcego dostep i zarzgdzanie udostepniong informacjg oraz

e przygotowanie zasobdéw informacyjnych do udostepnienia (miedzy innymi digitalizacja materiatéw
analogowych).

Powyisze zadania beda realizowane rownolegle jako dwa odrebne projekty. Harmonogramy realizacji
obydwu projektéw bedg musiaty by¢ zsynchronizowane. Niniejszy Opis przedmiotu zamowienia dotyczy
projektu przygotowania rozwigzania umozliwiajgcego dostep i zarzadzanie informacja.

Przed przystgpieniem do obecnego przetargu przeprowadzono formalng identyfikacje wymagan
Zamawiajgcego wobec tworzonego Systemu na podstawie analizy dokumentéw projektu, przygotowanych
zasobéw oraz wynikow wywiadow z potencjalnymi uzytkownikami i zgodnie z zatozeniami projektu
Repozytorium. Zidentyfikowane wymagania zostaty zawarte w rozdziatach 7-10 niniejszego dokumentu.
Obszar wymagan obejmuje ogdlne wymagania biznesowe, techniczne wymagania polityk, wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne oraz wymagania dotyczgce harmonogramu realizacji projektu i dostarczania
przez Wykonawce produktéw czastkowych, ktore bedg podlegaty weryfikacji i akceptacji przez
Zamawiajgcego. Zaprezentowany obszar wymagan nalezy traktowac jak wymagania minimalne. Wykonawca
ma za zadanie przeprowadzi¢ proces wytwoérczy po uprzedniej akceptacji zebranych informacji i
inwentaryzacji potrzeb Zamawiajgcego. Zapewni to, ze produkt korncowy projektu bedzie zgodny z
wymaganiami ogélnymi i szczegétowymi Zamawiajgcego.
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Warto zwréci¢ uwage na to, ze jednym z wymagan Systemu jest zapewnienie dostepu do informacji bez
koniecznosci rejestrowania sie i logowania w systemie przez jego uzytkownikdw zewnetrznych. Oznacza to,
ze wszyscy uzytkownicy zewnetrzni systemu bedg mieli mozliwo$¢ takiego samego dostepu do kazdej
informacji udostepnionej poprzez system.

Zatozono, ze projekt bedzie zarzadzany wykorzystujgc, na tyle o ile bedzie to mozliwe i zasadne, podejscie
zwinne (agile). Zapewni to zbudowanie rozwigzania zgodnego z potrzebami biznesowymi. Podejscie zwinne
oznacza miedzy innymi, ze definiujgc wymagania przyjeto podejscie ,,od ogdtu do szczegdtu”. Definiowane sg
wymagania ogolne, nastepnie w ramach kazdego wymagania, definiowane sg wymagania szczegdtowe, w
ramach ktérych mogg by¢ definiowane kolejne wymagania uszczegdtawiajgce, az do momentu kiedy poziom
szczegbtowosci jest wystarczajgcy do realizacji wymagania.

Nalezy zwrdci¢ uwage, na dwie istotne zasady. Pierwsza, wymagania sg uszczegdtawiane w trakcie realizacji
projektu w momencie kiedy jest to niezbedne (nie uszczegdtawiamy wymagan z wyprzedzeniem). Poziom
szczegbtowosci powinien byé wtasciwy wobec celu, ktdry zamierzamy osiggngé na danym etapie projektu.
Druga, wymaganiom sg przypisywane priorytety. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wymaganiom szczegdtowym
nie musi by¢ przypisany taki priorytet jak wymaganiu nadrzednemu.

W dokumencie zastosowano technike priorytetyzacji MoSCoW, tzn.:

e M — MUST (musi by¢); niezrealizowanie wymagania o priorytecie M oznacza, ze projekt zakonczyt sie
porazka,

e S — SHOULD (powinno by¢); wymaganie jest istotne; bez jego realizacji rozwigzanie bedzie mogto by¢
wykorzystywane, ale bedg w nim istotne braki,

e C — COULD (moze by¢); niezrealizowanie tego wymagania oznacza, ze rozwigzanie jest w petni
funkcjonalne, braki sg mato istotne,

e W —WON'T BE (nie bedzie); wymaganie zostato zidentyfikowane, ale podjeto decyzje, ze nie bedzie ono
realizowane w ramach projektu.

Dodatkowo w przypadku wymagania, dla ktérego jeszcze nie okreslono priorytetu wprowadzono oznaczenie:
e TBD —To Be Defined (bedzie zdefiniowane); priorytet jeszcze nie zostat uzgodniony.

Przedmiot zamdéwienia zostat podzielony na poszczegdlne czesci, opisujgce szczegdtowo zakres zamdwienia:

1. Opracowanie Planu projektu,

2. Opracowanie Dokumentacji analityczno-projektowej Systemu,

3. Opracowanie Dokumentacji testéw,

4, Przygotowanie Danych testowych,

5. Dostawa, instalacja i konfiguracja potrzebnych sktadnikéw Oprogramowania narzedziowego Systemu,

6. Wytworzenie, dostarczenie, skonfigurowanie i uruchomienie Oprogramowania dedykowanego
Systemu,

7. Opracowanie Dokumentacji powykonawczej Systemu,

8. Przygotowanie i przeprowadzenie Szkolert dla Systemu, z uwzglednieniem przygotowania
Dokumentacji szkoleniowe;j,

9. Zapewnienie przeniesienia autorskich praw majatkowych dla efektéw prac Wykonawcy lub

zapewnienie udzielenia licencji dla przedmiotéw dostaw Wykonawcy,
10.  Swiadczenie ustug Asysty techniczne;j,
11. Zapewnienie swiadczenia ustug Wsparcia technicznego,

12.  Swiadczenie ustug gwarancyjnych.
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2 Kluczowe uwarunkowania wykonawcze dotyczace realizacji przedmiotu
zamowienia
1. Istotg realizacji przedmiotu zamowienia jest budowa dla Zamawiajacego Systemu zgodnie z
wymaganiami w niniejszym dokumencie.
2. System musi zosta¢ wyprodukowany w sposdb umozliwiajgcy na kazdym etapie (Time BOX)
uczestniczenie Zamawiajgcego w pracach.

Zamawiajgcy udostepni sprzet opisany w niniejszym dokumencie do realizacji wdrozenia systemu.

4, W gestii Wykonawcy jest dostarczenie oprogramowania systemowego i licencji na system operacyjny
zwirtualizowane narzedziami uzgodnionymi z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca moze przyja¢ alternatywny sposob realizacji przedmiotu zamdwienia w stosunku do tego,
o ktérym mowa w pkt 2.Btad! Nie mozna odnalei¢ zrédta odwotania. powyzej, tj. Wykonawca moze
dostarczy¢ i wdrozy¢é rozwigzania réwnowazne. Wspomniane w poprzednim zdaniu rozwigzania
rownowazne muszg uwzgledniaé cechy rozwigzan informatycznych — infrastrukturalnych, posiadanych
przez Zamawiajgcego.

6. Rozwigzania rownowazne, o ktérych mowa w pkt 5 powyzej, powinny zosta¢ wykonane zgodnie
z opisem niniejszego dokumentu, SWZ i wszystkimi zatgcznikami do SWZ oraz powinny zapewnic
tozsamos¢ ich uzytecznosci dla Zamawiajgcego, uwzgledniajgc ich petne wdrozenie, szkolenie
personelu, migracje danych, etc.

7. Wykonawca realizujac przedmiot zaméwienia powinien' minimalizowa¢ wszelkie przestoje systeméw
informatycznych Zamawiajgcego uniemozliwiajgce ich eksploatacje produkcyjna.

8. Rozwigzania informatyczne udostepniane Wykonawcy przez Zamawiajgcego, wchodzg w sktad tzw.
produkcyjnych systemow informatycznych Zamawiajgcego. Zadania, w ktorych potrzebne bedzie
wykorzystanie przez Wykonawce sktadnikdw  produkcyjnych  systemoéw informatycznych
Zamawiajgcego wymagac bedg wczesniejszego zaplanowania — w szczegdlnosci powinny zostaé
odzwierciedlone w Planie projektu.

9. Dziatania Wykonawcy wymagajgce dostepu do produkcyjnych systemdw informatycznych
Zamawiajgcego wykonywane beda w obecnosci lub za posrednictwem pracownikéw Zamawiajgcego
zapewniajgcych biezgcg obstuge techniczng i dbajgcych o prawidtowos$é funkcjonowania tych
systemow.

10. Zadania wymagajace bezposredniego dostepu do danych Zamawiajgcego beda realizowane przez jego
pracownikéw. Wykonawcy udostepniane bedg informacje opisujgce dane Zamawiajgcego — w zakresie
potrzebnym do realizacji przedmiotu zamdwienia.

11. Na potrzeby wybranych szkolet Zamawiajgcy udostepni, w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanej
przez niego lokalizacji, sale konferencyjng lub inne pomieszczenia mozliwe do wykorzystania dla
potrzeb przeprowadzenia szkolen - wigcznie z dostepng w tych pomieszczeniach infrastrukturg
teleinformatyczng.  Podstawowe  informacje  dotyczace  pomieszczen  oraz  rozwigzan
teleinformatycznych, ktére zostang udostepnione na potrzeby przeprowadzenia szkolen
przedstawione zostaty w rozdziale 3.1.5. Wykonawca przed rozpoczeciem szkolenia powinien

1 . . L .. . e .. ., . .

Wszedzie tam gdzie w niniejszym dokumencie jest zapisane , powinien” nalezy je rozumie¢ jako zobowigzanie
rownoznaczne zapisowi ,musi”. Wszedzie tam gdzie w niniejszym dokumencie jest zapisanie , nie powinien” nalezy je
rozumie¢ jako zakaz rownoznaczny zapisowi ,nie moze” oraz ,,nie wolno”.
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skonsultowaé z Zamawiajgcym dostepnosc poszczegdlnych materiatéw i wyposazenia pomieszczen.

System musi by¢ zgodny z wytycznymi WCAG 2.1 AA, Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Wykonawca musi na kazdym etapie realizacji, wszelkie funkcjonalnosci, makiety i sposoby prezentacji
uzgadnia¢ z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo do powrotu na kazdym etapie realizacji do etapu
wczesniejszego.

Zamawiajgcy finansuje projekt ze srodkdw pomocowych UE. W zwigzku z powyzszym, wszelkie
parametry wskaznikdw przewidzianych umowg dofinansowania muszg by¢ zbiezne z ninigjszym
projektem systemu.

3 Etapy i zadania w zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia

Realizacja przedmiotu zamodwienia podzielona zostata na nastepujace etapy:

3.1

Etap 1 — Wytworzenie Systemu,

Etap 2 — Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla Systemu.

Etap 1 — Wytworzenie Systemu

Swiadczenia przewidziane do realizacji w Etapie 1 — Wytworzenie Systemu pogrupowane zostaly w ramach
nastepujgcych zadan:

2.1

2.2

2.3.

2.4.

Zadanie 1 — Opracowanie Planu projektu,
Zadanie 2 — Opracowanie Dokumentacji analityczno-projektowej Systemu,

Zadanie 3 — Dostawa, instalacja i konfiguracja Systemu operacyjnego, Oprogramowania
narzedziowego oraz zapewnienie Wsparcia technicznego dla  wybranych  skfadnikéw
Oprogramowania narzedziowego,

Zadanie 4 — Wytworzenie, dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie Oprogramowania
dedykowanego,

Zadanie 5 — Przygotowanie i przeprowadzenie Szkolen,

Zadanie 6 — Swiadczenie Asysty technicznej.

Zadanie 1 — Opracowanie Planu projektu

W ramach niniejszego Zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania Planu projektu.

Plan projektu powinien przedstawiac kluczowe informacje zarzadcze istotne dla sprawnego wykonania
przedmiotu zamowienia. Plan projektu powinien zosta¢ opracowany z uwzglednieniem powszechnie
przyjetych metodyk zarzadzania projektami (np. PRINCE 2 oraz AgilePM), w szczegdlnosci powinien
zawierac nastepujgce elementy:

Struktura wykonywanych zadan, m.in. z uwzglednieniem podziatu na produkty, ktére Wykonawca
przedstawi do odbioru Zamawiajgcemu;

Przedstawienie sekwencji implementacji poszczegdlnych sktadnikéw rozwigzan
odzwierciedlajgcych logike realizacji przedmiotu zamodwienia;

Schemat oraz opis struktury organizacyjnej projektu wraz z podaniem zakresu obowigzkéw dla
poszczegdlnych rol w projekcie;

Harmonogram realizacji zadan, w szczegdlnosci uwzgledniajgcy wskazanie termindow
wymagajacych zaangazowania pracownikow Zamawiajgcego (np. uzgodnienia, odbiory, szkolenia,
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etc.) jak rowniez wskazania terminéw alokacji posiadanych przez Zamawiajgcego sktadnikéw
systeméw informatycznych do dziatant dotyczacych realizacji przedmiotu zamowienia;

Plan komunikacji, z uwzglednieniem w szczegdlnosci danych kontaktowych (zaréwno po stronie
Wykonawcy jak i Zamawiajgcego) dotyczacych s$wiadczenia Asysty technicznej i Wsparcia
technicznego oraz Gwarancji jakosci.

Wykonawca przygotowujac Plan projektu zobowigzany bedzie do zapoznania sie z uwarunkowaniami
organizacyjnymi i wykonawczymi wystepujgcymi po stronie Zamawiajgcego majacymi wptyw na
realizacje przedmiotu zamoéwienia a nastepnie uwzgledni je w Planie projektu. Na wniosek
Wykonawcy, Zamawiajacy - w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu zamdwienia - przedstawi
uwarunkowania organizacyjne i wykonawcze wystepujgce po jego stronie.

Zamawiajacy bedzie miat prawo na kazdym etapie opracowania Planu projektu, do wprowadzenia w
uzgodnieniu z Wykonawcg zmian.

Po dokonaniu odbioru Planu projektu przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie do
realizacji Swiadczen rowniez z uwzglednieniem postanowienl zawartych w tym planie.

Plan projektu powinien zosta¢ napisany w jezyku polskim oraz zapisany w postaci elektronicznej
w jednym z wymienionych formatéw: PDF, DOC (DOCX), ODF (umozliwiajgcych kopiowanie,
modyfikowanie i wydruk tresci dokumentu) i przekazany Zamawiajgcemu e-mailem lub na nosniku
danych elektronicznych (np. pendrive, ptyta CD lub DVD).

Dla Planu projektu Wykonawca zapewni przeniesienie na Zamawiajacego — zgodnie z Umowg —
autorskich praw majatkowych.

Zadanie 2 — Opracowanie Dokumentacji analityczno-projektowej Systemu
W ramach niniejszego Zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania Dokumentacji
analityczno-projektowej Systemu.
Dokumentacje analityczno-projektowq Systemu tworzy¢ bedg nastepujgce dokumenty sktadowe:
Zestawienie wymagar;
Model przypadkow uzycia;
Projekt techniczny;

Szablony prezentacji (Makiety ekrandw);

W Zestawieniu wymagari Wykonawca powinien zawrze¢ wymagania Zamawiajgcego przedstawione w
niniejszym dokumencie wraz z uzgodnieniami wykonawczymi z Zamawiajgcym dotyczgcymi sposobu
ich spetnienia przez projektowane rozwigzania.

Model przypadkow uzycia powinien przedstawiac graficzng reprezentacje (wraz z opisem) przypadkow
uzycia, aktoréw oraz zwigzkéw miedzy nimi, wystepujacych w dziedzinie przedmiotowej objetej
przedmiotem zamowienia. Zakres opracowania Modelu przypadkdéw uzycia powinien obejmowac
wymagania funkcjonalne przedstawione w niniejszym dokumencie oraz ich ewentualne modyfikacje
zwigzane z realizacjg punktu 3 powyzej. Model ten powinien zosta¢ przygotowany z uwzglednieniem
specyfikacji OMG UML 2.x i powinien m.in. zawierac:

. Zestawienie aktorow, w tym podziat uzytkownikdw na grupy z przypisaniem rdél oraz uprawnien;

) Hierarchie przypadkéw uzycia wraz z ich szczegdtowym opisem (m.in. zawierajgcym dane
wejsciowe i wyjsciowe, informacje sterujgce, scenariusze dziatan, aktorow);
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4.3. Mapowanie przypadkéw uzycia na wymagania (tj. wskazanie, ktére wymagania sg realizowane

w ramach poszczegdlnych przypadkow uzycia);
4.4, Okreslenie kluczowych funkcji Systemu Repozytorium Robotyki.
5. Projekt techniczny powinien zawierac:
5.1. Architekture logiczng dostarczanego rozwigzania opisujgcg podsystemy/moduty wchodzace w

skfad rozwigzania, relacje miedzy nimi oraz wewnetrzng budowe poszczegdlnych
podsystemow/modutow;

5.2. Opis interfejséw miedzy podsystemami/modutami dostarczanego rozwigzania oraz interfejséw do
systemow zewnetrznych;

5.3. Przedstawienie wykorzystywanych struktur baz danych (w tym np. diagramy ERD, podziat bazy na
schematy, okreslenie partycjonowania obiektéw, okreslenie indekséw dla tabel, definicje sposobu
i stopnia zrownoleglenia przetwarzania obiektow, etc.);

5.4, Przedstawienie schematu rozmieszczenia sktadnikdow oprogramowania Systemu w Infrastrukturze
sprzetowo-systemowe;.

6. Dokument Szablony prezentacji (Makiety ekrandw) powinien opisywac graficzny ksztatt elementow
interfejsu uzytkownika dla wszystkich kluczowych widokéw ekranu Systemu oraz style formatéw
prezentowanych danych (drukowanych lub publikowanych w formie elektronicznej np. w Internecie) w
zakresie przeznaczonym dla Uzytkownika Rozwigzania (patrz punkt 7.1).

7. Przy tworzeniu Dokumentacji analityczno-projektowej Systemu zalecane jest zastosowanie
uporzadkowanego podejscia opartego na modelowaniu: pojeciowym, logicznym i fizycznym (zgodnego
np. z podejsciem MDA «Model Driven Approach» opracowanym przez organizacje OMG).

8. Dokumentacja analityczno-projektowa Systemu powinna zosta¢ napisana w jezyku polskim oraz
udokumentowana w postaci elektronicznej w jednym z wymienionych formatéw: plik zrédtowy PDF,
DOC (DOCX), ODF (umozliwiajgcych kopiowanie, modyfikowanie i wydruk tresci dokumentu). oraz w
pliku Zrodtowym i przekazana Zamawiajgcemu e-mailem lub na nosniku danych elektronicznych (np.
pendrive, ptyta CD lub DVD).

9. Dla Dokumentacji analityczno-projektowej Systemu Wykonawca zapewni przeniesienie na
Zamawiajgcego — zgodnie z Umowg — autorskich praw majatkowych.

3.1.3 Zadanie 3 — Dostawa, instalacja i konfiguracja Systemu operacyjnego, Oprogramowania
narzedziowego oraz zapewnienie Wsparcia technicznego dla wybranych sktadnikéw
Oprogramowania narzedziowego

1. W ramach realizacji niniejszego Zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1.1. Dostarczenia, zainstalowania i skonfigurowania w posiadanej przez Zamawiajgcego
Infrastrukturze sprzetowo-systemowej sktadnikdéw oprogramowania Systemu operacyjnego i
Oprogramowania narzedziowego o parametrach minimalnych opisanych w niniejszym
dokumencie, oraz zintegrowanie ich z pozostatymi sktadnikami oprogramowania Systemu.

2. Przez System operacyjny i Oprogramowanie narzedziowe, o ktérych mowa w punkcie 1.1, nalezy
rozumie¢ takie sktadniki tego oprogramowania, ktére w potgczeniu z udostepnionymi przez
Zamawiajgcego  rozwigzaniami  informatycznymi  oraz = opracowanym przez  Wykonawce
Oprogramowaniem dedykowanym (Zadanie 4) zapewnig spetnienie wymagan wobec Systemu
sformutowanych w niniejszym dokumencie.
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Dostarczone przez Wykonawce skfadniki oprogramowania okreslone w punkcie 1.1 zostana
przekazane Zamawiajgcemu na no$niku danych elektronicznych (np. pendrive, ptyta CD lub DVD, etc.)
lub Wykonawca zapewni dostep do plikdw instalacyjnych tego oprogramowania za posrednictwem
sieci Internet.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos$¢ korzystania z Dokumentacji dla dostarczonych
sktadnikéw oprogramowania okreslonych w punkcie 1.1 (Dokumentacja oprogramowania
narzedziowego) — tj. zapewni dostep do wspomnianej dokumentacji za posrednictwem Internetu lub
dostarczy na nosniku elektronicznym (np. pendrive, ptyta CD lub DVD, etc.).

Dla dostarczonych sktadnikow oprogramowania okreslonych w punkcie 1.1 oraz dotyczacej tego
oprogramowania Dokumentacji Wykonawca zapewni udzielenie bezterminowej licencji (GNU/GPL lub
réwnowaznej) — zgodnie z warunkami Umowy.

Po wykonaniu przez Wykonawce instalacji, konfiguracji i integracji dostarczonych skfadnikéw
oprogramowania okres$lonych w punkcie 1.1 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Raport z
instalacji i konfiguracji. Wspomniany raport przedstawia¢ bedzie informacje wskazujgce miejsce
instalacji oprogramowania w Infrastrukturze sprzetowo-systemowej Zamawiajgcego wraz z podaniem
podstawowych parametréw konfiguracyjnych. Nie dopuszcza sie przekazania kodu do samodzielnej
instalacji przez Zamawiajgcego.

Raport z instalacji i konfiguracji powinien zostaé napisany w jezyku polskim oraz udokumentowany w
postaci elektronicznej w jednym z wymienionych formatéw: PDF, RTF, DOC (DOCX), ODF
(umozliwiajgcych  kopiowanie, modyfikowanie i wydruk tresci dokumentu) i przekazany
Zamawiajgcemu e-mailem lub na nosniku danych elektronicznych (np. pendrive, ptyta CD lub DVD).

Dla Raportu z instalacji i konfiguracji Wykonawca zapewni przeniesienie na Zamawiajgcego — zgodnie z
Umowag — autorskich praw majgtkowych.

Zamawiajgcy wymaga rowniez, aby Wykonawca zapewnit swiadczenie Wsparcia technicznego dla
wszystkich sktadnikéw oprogramowania okreslonych w punkcie 1.1.

Zakres oraz zasady swiadczenia Wsparcia technicznego okre$lone zostaty w rozdziale 5 niniejszego
dokumentu.

Swiadczenie Wsparcia technicznego, powinno zosta¢ rozpoczete z chwila dokonania przez
Zamawiajgcego odbioru Zadania 3 i realizowane do chwili az uptynie okres gwarancji dla Systemu, o
ktérym mowa w dziale 3.2.

Odbior realizacji niniejszego Zadania w zakresie dotyczacym zapewnienia $wiadczenia Wsparcia
technicznego, o ktéorym mowa w punkcie 9 zostanie dokonany na podstawie dokumentéw
potwierdzajgcych zapewnienie Swiadczenia tego Wsparcia technicznego.

Dokumenty i/lub wzory dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 12, zostang przedstawione przez
Wykonawce nie pdzniej niz 2 tygodnie przed planowang datg zakonczenia Zadania 3.

3.1.4 Zadanie 4 — Wytworzenie, dostarczenie, zainstalowanie, skonfigurowanie

i uruchomienie Oprogramowania dedykowanego

W ramach realizacji niniejszego Zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do:

Wytworzenia i dostarczenia sktadnikéw oprogramowania Systemu Repozytorium Robotyki (dalej
zwanego tez Oprogramowaniem dedykowanym),

Opracowania Dokumentacji testow,
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Przygotowania Danych testowych,

Zainstalowania, skonfigurowania i uruchomienia Oprogramowania dedykowanego,

Opracowania Dokumentacji powykonawczej.

Oprogramowanie dedykowane w potgczeniu ze skfadnikami oprogramowania Systemu operacyjnego,

Oprogramowania narzedziowego (Zadanie 3) oraz udostepnionymi przez Zamawiajgcego

rozwigzaniami informatycznymi powinno zapewni¢ spefnienie wymagan wobec Systemu

sformutowanych w niniejszym dokumencie oraz powinno by¢ zgodne z odebrang przez Zamawiajgcego

Dokumentacjq analityczno-projektowq Systemu i dokumentacjq aplikacyjng projektu (wniosek o

dofinansowanie ze srodkéw pomocowych UE wraz z zatgcznikami).

W ramach wytworzenia i dostarczenia Oprogramowania dedykowanego Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu, na nosniku danych elektronicznych (np. pendrive, ptyta CD lub DVD), pakiet

instalacyjny Oprogramowania dedykowanego wraz z kodem zrédtowym (tzn. zbidr plikéw zawierajacy

w szczegdlnosci kod zrodtowy programéw komputerowych, pliki konfiguracyjne, etc.) umozliwiajacy

zainstalowanie i uruchomienie Oprogramowania dedykowanego w Infrastrukturze sprzetowo-

systemowo-narzedziowej Zamawiajgcego.

Dla wytworzonego Oprogramowania dedykowanego, Wykonawca zapewni przeniesienie na

Zamawiajgcego — zgodnie z Umowa — autorskich praw majatkowych (lub w szczegdlnych przypadkach

przewidzianych Umowag — zapewni udzielenie licencji).

Opracowana przez Wykonawce Dokumentacja testow powinna zawiera¢ nastepujgce dokumenty

sktadowe:

Specyfikacja przypadkdw i scenariuszy testowych,

Specyfikacja danych testowych,

Plan testow,

Raport z testow.

Dokumentacja testow powinna dokumentowac w szczegdlnosci potwierdzenie, ze Oprogramowanie

dedykowane w potgczeniu z dostarczonymi przez Wykonawce sktadnikami oprogramowania Systemu

operacyjnego, Oprogramowania narzedziowego oraz udostepnionymi przez Zamawiajgcego

rozwigzaniami informatycznymi speftnia wymagania wobec Systemu sformutowane w niniejszym

dokumencie oraz ze jest zgodne z odebrang przez Zamawiajgcego Dokumentacjqg analityczno-

projektowq.

Specyfikacja przypadkow i scenariuszy testowych powinna obejmowac:

. Liste przypadkow i scenariuszy testowych;

) Opis przypadkéw i scenariuszy testowych — uwzgledniajgcy w szczegdlnosci dla kazdego
przypadku testowego:

7.2.1.  Wskazanie identyfikatora przypadku testowego;

7.2.2. Przedstawienie krokow testu;

7.2.3.  Wskazanie danych wejsciowych oraz spodziewanego wyniku;

7.2.4.  Okredlenie sposobu weryfikacji zgodnosci otrzymanych wynikow testu z oczekiwanymi;

7.2.5.  Wskazanie przypadkow testowych, ktorych brak otrzymanych wynikdéw testu z oczekiwanymi
skutkowac bedzie zgtoszeniem Zastrzezenia istotnego.

Mapowanie przypadkow testowych na przypadki uzycia wystepujgce w Modelu przypadkdw
uzycia Dokumentacji analityczno-projektowe;.
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Specyfikacja danych testowych powinna przedstawia¢ podstawowe informacje opisujgce dane
wykorzystywane do testéw (np. lista zbioréw danych wykorzystywanych do testéow oraz podstawowe
informacje dot. tresci danych).

O ile nie zostanie z Zamawiajgcym uzgodnione inaczej, Wykonawca przygotuje Dane testowe. Dane te
zostang przygotowane zgodnie ze Specyfikacjq danych testowych i wykorzystane do przeprowadzania
testow okreslonych w Specyfikacji przypadkow i scenariuszy testowych.

Plan testow powinien zawierac nastepujace elementy:

10.1. Wskazanie obszaréw tematycznych i zakresu testow;

10.2. Wskazanie zasobdéw potrzebnych do przeprowadzenia testow;
10.3.  Okreslenie zadan, organizacji i harmonogramu testow;

10.4. Wzdr Raportu z testéw.

Plan testow powinien przewidzie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia dwoch iteracji testéw (tzn. powtdrnego
przeprowadzenia testéw) oraz mozliwos¢ zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego po pierwszej iteracji
testéw oraz uzgodnienia tych uwag i uwzglednienia w Dokumentacji testow oraz odpowiednio
zaktualizowanym Pakiecie instalacyjnym Oprogramowania dedykowanego. Uwagi, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu polega¢ bedg na przedstawieniu zidentyfikowanych niezgodnosci (o ile takie beda
wystepowacd) testowanych rozwigzan Wykonawcy z zakresem przedmiotu zamowienia.

W ramach zainstalowania, skonfigurowania i uruchomienia Oprogramowania dedykowanego
Wykonawca wykona nastepujgce prace:

12.1. Zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi Oprogramowanie dedykowane oraz zainstaluje Dane testowe

we wskazanej w  Planie testdw  Infrastrukturze  sprzetowo-systemowo-narzedziowej
Zamawiajgcego;

12.2. Przeprowadzi z udziatem Zamawiajgcego, zgodnie z Planem testdw, testy okreslone w Specyfikacji

przypadkow i scenariuszy testowych.

Wyniki testéw, o ktérych mowa powyzej, udokumentowane zostang w Raporcie z testow —
dokumencie przygotowanym wspélnie przez Wykonawce i Zamawiajgcego — tzn. przedstawiajgcym
rezultaty wykonanych testow wskazanych w Specyfikacji przypadkdw i scenariuszy testowych.

Po pozytywnym zakonczeniu testéw Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje
powykonawczgq.

Testy zostang zakonczone wynikiem pozytywnym, jesli w trakcie ich trwania nie zostang
zidentyfikowane Zastrzezenia istotne. Zidentyfikowane w trakcie testéw Zastrzezenia drugorzedne, po
uzgodnieniu przez Koordynatoréw Umowy lub osoby przez nich wskazane, zostang usuniete przez
Wykonawce w uzgodnionych terminach, najpdzniej w okresie trwania Etapu 2, o ktéorym mowa w
dziale 3.2.

Dokumentacje powykonawczg powinny tworzy¢ nastepujgce dokumenty sktadowe:

16.1.
16.2.
16.3.

Dokumentacja techniczna;
Dokumentacja administratora,

Dokumentacja uzytkownika.

Dokumentacja techniczna powinna zawierac:

17.1.

17.2.

Uaktualniony Projekt techniczny - tj. odzwierciedlajgcy uzgodnione jego modyfikacje dokonane
w trakcie wytwarzania lub uruchamiania (w tym testowania) Oprogramowania dedykowanego;

Opis rél i uprawnien m.in. ze wskazaniem regut podziatu uzytkownikéw na grupy;
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17.3. Dokumentacje kodu zrodtowego wytworzonego przez Wykonawce Oprogramowania

dedykowanego, wraz z instrukcjg kompilacji/asemblacji (tam, gdzie ma to zastosowanie);

17.4. Wykaz zastosowanych narzedzi programistycznych i bibliotek uzytych do wytworzenia przez

Wykonawce Oprogramowania dedykowanego;

17.5. Dokumentacje Oprogramowania narzedziowego.

Dokumentacja administratora powinna zawierac:

18.1. Instrukcje instalacji i konfiguracji poszczegdlnych elementéw dostarczanego rozwigzania (w tym w

szczegolnosci Oprogramowania dedykowanego);

18.2. Zasady administrowania Oprogramowaniem dedykowanym, obejmujgce zalecenia dotyczace

zasad monitorowania pracy Oprogramowania dedykowanego, tworzenia kopii bezpieczerstwa
danych, odtwarzania z kopii bezpieczenstwa, monitorowania pojemnosci, zarzgdzania
uprawnieniami;

18.3.  Procedure replikacji danych referencyjnych;

18.4. Procedure autoryzacji zmian/modyfikacji Oprogramowania dedykowanego przez Zamawiajgcego

w okresie obowigzywania rekojmi ze strony Wykonawcy. Procedura autoryzacji musi zapewnic
Zamawiajgcemu mozliwos¢ utrzymania rekojmi ze strony Wykonawcy na poprawne
funkcjonowanie Oprogramowania dedykowanego — zgodnie z jego dokumentacjg, w takim
zakresie i na takim samym poziomie jak dla przypadku Oprogramowania dedykowanego
opracowanego wyfacznie przez Wykonawce, bez prowadzenia jakichkolwiek zmian przez strone
trzecig;

18.5. Procedury rozwigzywania sytuacji szczegdlnych i awaryjnych pod katem zapewnienia ciggtosci

dziatania dostarczanego rozwigzania.
Dokumentacja uzytkownika powinna zawiera¢ opis funkcjonalnosci udostepnianych uzytkownikowi
korncowemu (m.in. poprzez interfejs uzytkownika).
Dla wytworzonego przez Wykonawce Oprogramowania dedykowanego Wykonawca zapewni
(w ramach Zadania 6) $wiadczenie Asysty technicznej.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przygotowane Dane testowe, na nosniku danych
elektronicznych (np. pendrive, ptyta CD lub DVD).
Dla przygotowanych Danych testowych Wykonawca zapewni przeniesienie na Zamawiajgcego —
zgodnie z Umowa — autorskich praw majatkowych (lub w szczegdlnych przypadkach przewidzianych
Umowg — zapewni udzielenie licencji).
Dokumentacja testow i Dokumentacja powykonawcza powinny zosta¢ napisane w jezyku polskim oraz
udokumentowane w postaci elektronicznej w jednym z wymienionych formatéw: PDF, RTF, DOC
(DOCX), ODF (umozliwiajgcych kopiowanie, modyfikowanie i wydruk tresci dokumentu) i przekazane
Zamawiajgcemu e-mailem lub na nosniku danych elektronicznych (np. pendrive, ptyta CD lub DVD).
Dopuszcza sie, iz Dokumentacja techniczna lub Dokumentacja administratora moze zawieraé
fragmenty napisane w jezyku angielskim — w przypadku zastosowania narzedzi udostepniajgcych
Administratorom Systemu Repozytorium Robotyki interfejs wykorzystujacy jezyk angielski.
Dla Dokumentacji testow oraz Dokumentacji powykonawczej Wykonawca zapewni przeniesienie na
Zamawiajgcego — autorskich praw majatkowych (lub w szczegdlnych przypadkach przewidzianych
Umowg — zapewni udzielenie licencji).
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3.1.5 Zadanie 5 - Przygotowanie i przeprowadzenie Szkolen

1.

2.

W ramach realizacji niniejszego Zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania
i przeprowadzenia szkoler dotyczgcych dostarczonych i wykonanych przez niego rozwigzan.

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen obejmuje:
2.1 Przygotowanie szkolen;
2.2. Przeprowadzenie szkoleri dla nastepujgcych grup oséb:

2.2.1. Uzytkownikdw Systemu rozumianych jako Administrator Repozytorium, Redaktor (patrz
rozdziat 7.1 niniejszego dokumentu);

2.2.2.  Administratoréow Systemu rozumianych jako Uzytkownik Techniczny (patrz rozdziat 7.1
niniejszego dokumentu);

W ramach Przygotowania szkoleri Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

3.1. Przygotowania Dokumentacji szkoleniowey;
3.2. Przekazania Zamawiajgcemu Dokumentacji szkoleniowe;.
3.3. Przygotowania sal szkoleniowych do Przeprowadzenia szkoleri, obejmujgce w szczegdlnosci

skonfigurowanie udostepnionych przez Zamawiajgcego, na potrzeby szkoler,, rozwigzan
teleinformatycznych wraz z zapewnieniem wsparcia ich obstugi na okres szkolen.

Na potrzeby szkolen dla uzytkownikéw i administratorow Zamawiajgcy udostepni sale szkoleniowg, w
siedzibie Zamawiajgcego, wyposazong w 9 stanowisk komputerowych (PC z zainstalowanym systemem
Windows i Office) — 8 stanowisk komputerowych dla uczestnikdéw szkolenia, 1 dla prowadzacego —
kazde ze stanowisk bedzie podtgczone do sieci LAN Zamawiajgcego zapewniajgcej dostep do
Systemdw narzedziowych i Systemu Repozytorium Robotyki. Sala szkoleniowa wyposazona bedzie
réowniez we flipchart oraz projektor komputerowy. Elementy wyposazenia mogg sie zmieni¢ w trakcie
trwania projektu, dlatego Wykonawca przed rozpoczeciem musi skonsultowaé z Zamawiajgcym
dostepnosé poszczegdlnych elementéw materiatéw i wyposazenia.

Dokumentacja szkoleniowa powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

5.1. Plan szkolen;
5.2. Dokumentacja szkoleniowa uzytkownikdw (ref. pkt 2.2.1);
5.3. Dokumentacja szkoleniowa administratorow (ref. pkt 2.2.2);

W pierwszej kolejnosci Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym Plan szkoleri a nastepnie opracuje
pozostate sktadniki Dokumentacji szkoleniowej (ref. 5.2, 5.3 — tzw. Materiaty szkoleniowe).

Plan szkoleri powinien przedstawic¢ w szczegélnosci takie zagadnienia jak:
7.1. Zakres tematyczny szkolen (tzw. Program szkolen);

7.2. Forma przeprowadzenia szkolenia (np. wyktad, warsztat, proporcja czasu poswiecanego w trakcie
szkolenia na wyktady i zajecia praktyczne/warsztatowe);

7.3. Przewidywany profil oraz liczbe uczestnikdw szkolen;

7.4. Harmonogram realizacji szkolen.
Plan szkolen powinien zosta¢ przedstawiony do akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie do 14 dni
od daty zakoniczenia Zadania 1. Zaakceptowany Plan szkolen moze by¢é modyfikowany — po
uzgodnieniu przez Koordynatoréw Umowy.
Materiafy szkoleniowe powinny odpowiednio obejmowac¢ minimalne zakresy tematyczne szkolen. Do
opracowania Materiatow szkoleniowych Wykonawca moze w szczegdlnosci wykorzystac:
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Dokumentacje analityczno-projektowq, Dokumentacje testow, Dane testowe, Dokumentacje
powykonawczg.
Dokumentacja szkoleniowa powinna zosta¢ napisana w jezyku polskim oraz udokumentowana
w postaci elektronicznej w jednym z wymienionych formatéw: PDF, DOC (DOCX), PPT (PPTX), ODF
(umozliwiajgcych  kopiowanie, modyfikowanie i wydruk tresci dokumentu) i przekazana
Zamawiajgcemu e-mailem lub na nosniku danych elektronicznych (np. pendrive, ptyta CD lub DVD). W
przypadku szkolen dla administratoréw, dopuszcza sie mozliwosé, iz Dokumentacja szkoleniowa moze
by¢ napisana w jezyku angielskim, jesli Wykonawca dostarczy Szkolenie standardowe zgodne z
zakresem przedmiotu zamdwienia i dla tego szkolenia nie bedzie dokumentacji w jezyku polskim.
Dla Dokumentacji szkoleniowej Wykonawca zapewni przeniesienie na Zamawiajgcego — autorskich
praw majagtkowych (lub w szczegdlnych przypadkach przewidzianych Umowa — zapewni udzielenie
licencji).
Szkolenia dla uzytkownikéw, o ktérych mowa w pkt 2.2.1, powinny zapewni¢ przekazanie wiedzy
niezbednej do tego, by uczestnicy szkolenia byli w stanie samodzielnie korzysta¢ z funkcji uzytkowych
dostarczonych i wykonanych przez Wykonawce rozwigzan — w szczegdlnosci na podstawie
Dokumentacji szkoleniowej, Dokumentacji powykonawczej (tj. Dokumentacja uzytkownika) — jak
réowniez uwzgledniaé ponizsze postanowienia:

12.1. Szkolenia odbywad sie beda w siedzibie Zamawiajgcego.

12.2. Sesje szkoleniowe bedg nie krétsze niz 1 Dzien roboczy (min. 6 godzin zegarowych).

12.3. Szkolenia zostang przeprowadzone w formie wyktadu i warsztatu.

Wszyscy uczestnicy, obecni na szkoleniu w petnym wymiarze zaje¢, otrzymajg zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

3.1.6 Zadanie 6 — Swiadczenie Asysty technicznej

1.

W ramach realizacji niniejszego Zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do s$wiadczenia Asysty
technicznej.

Swiadczenie Asysty technicznej powinno zostaé rozpoczete z chwilg dokonania przez Zamawiajacego
odbioru Zadania 1 i realizowane do korica trwania projektu finansowanego ze srodkéw pomocowych
UE, tj. do 31.05.2023.

Zakres oraz zasady $wiadczenia Asysty technicznej okreslone zostaty w rozdz. 4.

Odbidr realizacji niniejszego Zadania zostanie dokonany na podstawie aktualnego rejestru godzin
poswiecanych na swiadczenie Asysty technicznej (ref. rozdz. 4, pkt 11).

3.2  Etap 2 —Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla Systemu

3.2.1 Zakres oraz okres $wiadczenia ustug gwarancyjnych

1.

2.

W ramach realizacji niniejszego Zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do:
1.1. Obstugi Zgtoszen;
1.2. Naprawiania Btedéw i Usterek, przy czym definicje Btedu i Usterki zostaty podane w rozdziale 1
niniejszego dokumentu.
Ustugi gwarancyjne bedg Swiadczone przez okres przewidziany ofertg, nie mniej niz 2 lata od daty
podpisania protokotu odbioru Etapu 1.
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3.2.2 Obstuga zgtoszen

1.

7.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

6.1.

6.2.

6.3.

W  okresie $wiadczenia ustug gwarancyjnych Zamawiajgcy bedzie powiadamiat Wykonawce
o przypadkach zakwalifikowanych jako Btedy lub Usterki (tzw. Zgfoszenia).

Zgtoszenia dokonywane bedg w formie za pomocg poczty elektronicznej (na adres wskazany przez
Wykonawce) lub portalu internetowego w formie dedykowanego systemu zgtoszen. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé uzgodnienia z Wykonawcg innego kanatu dokonywania Zgtoszen niz te wskazane
w poprzednim zdaniu, w szczegdlnosci - jako dziatanie uzupetniajgce do przestania Zgtoszenia -
przewiduje sie mozliwos¢ przekazania przez Zamawiajgcego informacji o zgtoszeniu drogg
telefoniczna.

Wykonawca potwierdzi otrzymanie Zgtoszenia, tg samg droga, ktdrg zostato dokonane Zgtoszenie,
w terminach okreslonych w pkt 7 (ref. Czas reakcji).

Zgtoszenia Bteddw oraz odpowiednio Usterek bedg zawieraty, co najmniej nastepujgce informacje:
Opis Btedu/ Usterki;

Czas, lokalizacje komputera (lub komputerdw), gdzie stwierdzono wystgpienie Btedu/ Usterki;
Opis czynnosci, ktdrych wykonywanie doprowadzito do wystgpienia Btedu/ Usterki;

Dane kontaktowe osoby, ktéra moze udzieli¢ blizszych informacji o Btedzie/ Usterce.

Obstuga Zgtoszen odbywac sie bedzie w Dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:15
do 16:15, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Za moment dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego przyjmuje sie:

Czas otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia, jesli Wykonawca otrzyma zgtoszenie w Dniu
roboczym, w godzinach 8:15 - 16:15;

Godzine 8:15 nastepnego Dnia roboczego w przypadku otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia
w Dniu roboczym po godzinie 16:15;

Godzine 8:15 najblizszego Dnia roboczego w przypadku otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia
w dniu niebedgcym Dniem roboczym.

W ponizszej tabeli — odpowiednio dla Btedéw i Usterek — przedstawione zostaty wymagane Czasy
reakcji Wykonawcy na dokonane Zgtoszenia oraz Terminy usuniecia Btedow i Usterek.

Czas reakcji Termin usuniecia

Btad 1 Dzien roboczy od momentu 5 Dni roboczych od momentu
otrzymania Zgtoszenia otrzymania Zgtoszenia

Usterka 1 Dzien roboczy od momentu 21 dni roboczych od momentu
otrzymania Zgtoszenia otrzymania Zgtoszenia

Tab. 1. — Czasy reakcji dla Zgtoszen oraz terminy usuwania Btedow i Usterek

W uzasadnionych przypadkach, terminy usuniecia Btedéw (lub Usterek), o ktérych mowa w pkt 7,
mogg podlega¢ wstrzymaniu. O wstrzymaniu terminu usuniecia Btedu (lub Usterki) decyduje
Koordynator Umowy po stronie Zamawiajgcego na pisemny wniosek Koordynatora Wykonawcy,
zawierajgcy co najmniej informacje uzasadnienie koniecznos$ci wstrzymania terminu usuniecia Btedu
(lub Usterki).
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Do przedstawiania Zgtoszen uprawniony jest Koordynator Umowy Zamawiajgcego jak réwniez
wskazani przez niego na pisSmie Uzytkownicy Systemu Repozytorium Robotyki. Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego wskaze osoby uprawnione do przedstawiania Zgtoszen w terminie 10 Dni roboczych od
daty zawarcia Umowy. Zamawiajgcy na kazdym etapie moze zmienic te osoby.

Dane kontaktowe (np. adresy poczty elektronicznej, numery telefondw oraz ew. inne) potrzebne do
obstugi Zgtoszen — Zamawiajgcy i Wykonawca przekazg sobie wzajemnie za posrednictwem
Koordynatoréw Umowy, w terminie 10 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy.

Informacje o osobach uprawnionych do przedstawiania Zgtoszen oraz dane kontaktowe, o ktérych
odpowiednio mowa w pkt 9 10, zostang uwzglednione przez Wykonawce w Planie projektu.

Naprawianie Btedéw/Usterek

Wykonawca bedzie usuwat zgtaszane przez Zamawiajgcego Btedy/Usterki w terminach okreslonych
w rozdz. 3.2.2, pkt 7 (ref. Termin usuniecia).

Usuniecie Btedu/Usterki oznacza dostarczenie do Zamawiajgcego (tj. do jednej z osdb uprawnianych
do przedstawiania Zgtoszen) korekty Btedu/Usterki, ktéra po zastosowaniu prowadzi do
wyeliminowania Btedu/Usterki.

Terminy usuniecia Btedow/Usterek, o ktérych mowa w rozdz. 3.2.2, pkt 7, ulegajg wydtuzeniu o okres
braku dostepu dla Wykonawcy do Infrastruktury sprzetowo-systemowo-narzedziowej lub braku
prawidtowego dziatania tej infrastruktury lub innych skfadnikéw $rodowiska teleinformatycznego
Zamawiajgcego potrzebnych dla prawidtowego funkcjonowania Systemu (np. zasilanie energetyczne,
sie¢ LAN, etc.) - o ile ma to wptyw na czas diagnozowania oraz naprawy Btedu/Usterki (tj. dostarczania
korekty Btedu/Usterki).

Korektg Btedu/Usterki moze byé:

Modyfikacja lub uzupetnienie sktadnikéw oprogramowania Systemu, ktéra po uruchomieniu
prowadzi do wyeliminowania Btedu/Usterki;

Procedura automatycznego, potautomatycznego Ilub recznego obejscia  Btedu/Usterki
umozliwiajaca poprawng realizacje funkcjonalnosci Systemu.

W przypadku, gdy bedzie to miato zastosowanie, po usunieciu Btedu/Usterki, Wykonawca zaktualizuje
Dokumentacje powykonawczg, w terminie uzgodnionym przez Koordynatoréw Umowy.

4 Asysta techniczna

1.

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

2.

Asysta techniczna polegaé bedzie na:

Udzielaniu pomocy Zamawiajgcemu dotyczgcej obstugi, konfiguracji, optymalizacji i administracji
dostarczonych przez Wykonawce sktadnikdw Systemu;

Udzielaniu pomocy Zamawiajgcemu zwigzanej z biezacg obstugg systemu;

Udzielaniu pomocy Zamawiajgcemu w diagnozowaniu problemoéw dotyczacych Systemu;

Dokonywaniu przeglagdéw, na wniosek Zamawiajgcego, rozwigzan dostarczonych i wykonanych
przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamowienia;

Wykonywaniu lub udzielania wsparcia w wykonaniu instalacji przez Zamawiajgcego poprawek dla
rozwigzan dostarczonych i wykonanych przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia.

Asysta techniczna moze by¢ $wiadczona np. telefonicznie, za posrednictwem e-mail, za
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posrednictwem Portalu Internetowego w formie dedykowanego systemu zgtoszen lub w siedzibie
Zamawiajgcego.

3. Asysta techniczna $Swiadczona bedzie maksymalnie 8 osobom, ktdére wskazane zostang przez
Koordynatora Umowy Zamawiajgcego jako osoby upowaznione do korzystania z tej asysty.

4, Wykonawca S$wiadczyt bedzie Asyste techniczng w wymiarze do 40 godzin pracy specjalistow
Wykonawcy w miesigcu (zwanego dalej ,Limitem godzin”), przy zatozeniu, ze taczna liczba godzin
Asysty technicznej nie moze by¢ wyzsza niz 180 godzin w catym okresie realizacji Umowy.

5. Limit godzin odnosic¢ sie bedzie do wszystkich dziatann Wykonawcy zwigzanych ze $wiadczeniem Asysty
technicznej.

6. Asysta techniczna Swiadczona bedzie w Dni robocze, w godzinach od 8:15 do 16:15.

7. Do zgfaszania zapotrzebowania na Asyste techniczng upowazniony jest Koordynator Umowy

Zamawiajgcego, albo osoba przez niego upowazniona, w szczegdlnosci moze to by¢ jedna z osdéb,
o ktérych mowa w pkt 3 - informacje te zostang podane przez Zamawiajgcego w ramach realizacji
Zadania 1 Etapu 1, do uwzglednienia przez Wykonawce w Planie projektu.

8. Zapotrzebowania na Asyste techniczng mogg by¢ zgtaszane telefonicznie lub za posrednictwem e-mail
lub portalu internetowego w formie dedykowanego systemu zgtoszen — stosowne dane kontaktowe
podane zostang przez Wykonawce w Planie projektu. Kazdorazowo przy zgtoszeniu zapotrzebowania
na Asyste techniczng zostanie uzgodniona orientacyjna liczba godzin jakg Wykonawca poswieci na
obstuge zgtoszenia.

9. Wykonawca bedzie miat prawo odmaéwic¢ wykonania Asysty technicznej o ile:

9.1. Zamawiajgcy wyczerpat przystugujacy Limit godzin;
9.2. Realizacja Asysty technicznej we wnioskowanym (ref. pkt8) zakresie spowodowataby
przekroczenie przystugujgcego Zamawiajgcemu Limitu godzin.

10. Wykonawca prowadzi¢ bedzie rejestr godzin poswiecanych na $wiadczenie Asysty technicznej.
W rejestrze tym zostanie przedstawione:

10.1. Tematy Asysty technicznej;
10.2. Liczby godzin pracy specjalistow Wykonawcy poswiecone na obstuge poszczegdlnych tematdw.

11. W okresie Swiadczenia Asysty technicznej, aktualny rejestr godzin poswiecanych na Swiadczenie Asysty
technicznej przedstawiany bedzie okresowo (tj. w odstepach miesiecznych) Koordynatorowi Umowy
Zamawiajgcego, za posrednictwem poczty elektronicznej.

12.  Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany realizacji rozpoczetych dziatann w ramach Asysty technicznej
w przypadku jednomysinego uzgodnienia zmiany przez Koordynatoréw Umowy.

5 Wsparcie techniczne

1. Dla Oprogramowania narzedziowego objetego Wsparciem technicznym Zamawiajgcy bedzie miat
zapewnione prawo do:

1.1. Otrzymywania bezptatnych aktualizacji (w szczegdlnosci do najnowszych wersji) i poprawek
Oprogramowania narzedziowego.

1.2. Pomocy, ktéra $wiadczona bedzie - telefonicznie jak réwniez za posrednictwem e-mail lub portalu
internetowego w formie dedykowanego systemu zgtoszen.

2. Dane kontaktowe dotyczgce WSsparcia technicznego podane zostang przez Wykonawce w Planie
projektu.
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Wsparcie  techniczne  swiadczone bedzie z uwzglednieniem zasad okreslonych  przez
producenta/dostawce Oprogramowania narzedziowego.
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6 Struktura efektéw swiadczern Wykonawcy — podsumowanie

Ponizszy diagram przedstawia strukture efektow $wiadczen Wykonawcy realizowanych w ramach

przedmiotu zamowienia.
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Rysunek 1 — System Repozytorium Robotyki — Struktura efektow swiadczen Wykonawcy
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7 Opis cech funkcjonalnych Systemu Repozytorium Robotyki

7.1

Gtéwni uzytkownicy — aktorzy

Wymdg wynikajacy z wniosku o dofinansowanie projektu okreslajacy, ze System zapewnia dostep do
informacji uzytkownikom bez koniecznosci rejestrowania sie i logowania w systemie. Oznacza to, ze wszyscy
zewnetrzni uzytkownicy Rozwigzania sg traktowani jako jedna grupa (UR).

W ponizszej tabeli przedstawiono grupy uzytkownikéw portalu Repozytorium Robotyki.

Podstawowag grupg uzytkownikéw sg uzytkownicy zewnetrzni - Uzytkownicy Rozwigzania (UR) korzystajacy z

portalu.

Druga grupa uzytkownikdw to sg uzytkownicy wewnetrzni. Sg to role niezbedne do administrowania
repozytorium danych (Administrator repozytorium — AR i Redaktorzy — Rn) oraz role wymagane do
administrowania i utrzymania rozwigzania z punktu widzenia technicznego i operacyjnego (Uzytkownicy

Techniczni — UT).

Aktorzy/Uzytkownicy
GRUPA L
. OPIS GRUPY IDENTYFIKATOR | GROWNY CEL UWAGI
UZYTK.
Rozwigzanie nie ma mozliwosci
Uzytkownicy identyfikacji uzytkownika (nie jest
Rozwigzana wymagana rejestracja lub
(portalu) - osoby logowanie, aby uzyska¢ dostep do
1 interesujgce  sie UR Dostep do informacji z|informacji; Zastosowanie
hobbistycznie lub zakresu robotyki technologii ciasteczek, pozwala na
zawodowo zebranie informacji na temat
zagadnieniem uzytkownika (zastosowanie tej
robotyki technologii nie jest priorytetem
M).
Administrator Rola, ktora ma
repozytorium - uprawnienia do
osoba. ) ‘udostepn}anla | tsuniecia Master administrator
2. odpowiedzialne |AR informac;ji w )
. . Repozytorium
za  zarzadzanie Repozytorium oraz
repozytorium nadawania uprawnien
informacji Redaktorom
Rola  uprawniona  do
3 Redaktor Rn przygotowarﬁa mater.ia’ru“i
zamieszczania/modyfikacji
informacji w repozytorium
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Aktorzy/Uzytkownicy
GRUPA ‘
. OPIS GRUPY IDENTYFIKATOR | GROWNY CEL UWAGI
UZYTK.
Rola odpowiedzialna za
4 Uzytkownicy uT dziatanie operacyjne,
' Techniczni utrzymanie Rozwigzania i
dziatania administracyjne

Tabela 1 Aktorzy/Uzytkownicy Rozwiqzania

7.2 Model biznesowy BPMN

Rysunek ponizej przedstawia uproszczony model procesu biznesowego. Uwzglednia on gtéwnych
uzytkownikdw — aktoréw, czynnosci i pofaczenia.

Wyszukaj kolejng
informacje

Informacja
nie jest interesujgca

F

Wyszukiwanie Przeglqdame X Pobieranie
|nfr.|rma:j| |nfurmac|| mforma:]l

Nieznaleziono
informacji

Uizytkownik UR

Y

OO

(" Tworzenie, ‘
korekta
| informacji ‘
: : ( udostepnianie, |
’ L}
informacji |

P — poczatek, zdarzenie inicjujgce proces

Redaktor Rn

h 4
@

Administrator
Repozytorium (AR}

K — koniec

Rysunek 2 Model procesu biznesowego

7.3  Proces wyszukiwania, przegladania i pobierania informacji

Podstawowym procesem jest proces wyszukiwania, przegladania i pobierania informaciji.

Jego gtdwnym aktorem biznesowym jest Uzytkownik Rozwigzania (UR), osoba zainteresowana informacjami
na temat robotyki. UR uzyskuje dostep do Systemu bez koniecznosci rejestracji i logowania. Jedynym
wymaganiem jest dostep do Internetu i dowolna przegladarka. Wejscie na strone portalu jest zdarzeniem
inicjujgcym proces.

Pierwsza czynnosc to Wyszukiwanie informacji. Jezeli interesujgca informacja nie zostanie znaleziona proces
zostaje zakonczony (uzytkownik opuscit strone portalu).
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W przypadku zidentyfikowania potencjalnie interesujgcej informacji UR Przeglgda informacje i w zaleznosci
od oceny jej przydatnosci UR moze:

e Pobracinformacje,
e Kontynuowac wyszukiwanie kolejnej informacji (powrdci¢ do czynnosci Wyszukiwanie informacji),
e Zakonczy¢ proces (opuscic strone portalu).
Jezeli informacja zostanie pobrana — czynnosc Pobieranie informacji — UR moze:
e Powrdcic¢ do wyszukiwania kolejnej informacji — czynnos¢ Wyszukiwanie informacji,
e Zakonczy¢ proces (opuscic strone portalu).

Nalezy zwrdcié uwage, ze proces wyszukiwania, przegladania i pobierania informacji inicjowany przez
Uzytkownika Rozwigzania (UR) przedstawiony na rys. 2 pokazuje sekwencje podstawowych czynnosci.

Na rysunku 2 nie ujeto m.in. nastepujgcych funkcjonalnosci/mozliwosci Rozwigzania:
e przegladu katalogu biblioteki PIAP,

e tworzenia, udostepniania informacji (mozliwo$¢ kontaktu UR z Administratorem Repozytorium — AR,
w celu zaoferowania do udostepnienia wtasnych materiatow dotyczacych robotyki),

e wymiany informacji (mozliwo$¢ kontaktu UR z Administratorem Repozytorium — AR, np. z prosbg o
kontakt do autora materiatu opublikowanego na portalu).

e subskrypcji newsletter’a (subskrypcja jest realizowana w oddzielnym systemie).

7.4  Tworzenie, korekta informac;ji

Gtéwnym aktorem tego procesu jest Redaktor (Rn).

Celem procesu jest przygotowanie do udostepnienia informacji w systemie badz korekta informacji
istniejgcej.

Wyzwalaczem inicjujgcym ten proces mogg by¢:

e Pojawienie sie nowej informacji, do udostepnienia (nowa informacja bedzie wymagata przed jej
zapisaniem w repozytorium obrébki redakcyjnej),

e Zgtoszenia dotyczace bteddw w informacji juz udostepnione;.

Uwaga, proces moze by¢ zainicjowany zaréwno przez UR jak i Administratora Repozytorium (AR). Nalezy
zwroci¢ uwage, ze w tym przypadku UR moze by¢ rowniez dowolny pracownik PIAP.

7.5 Udostepnianie, usuwanie, wymiana informacji (doswiadczer)
Gtéwnym aktorem tego procesu jest Administrator Repozytorium - master (AR) lub Redaktorzy (Rn) w
zakresie uprawnien nadanych im przez AR.

Celem procesu jest udostepnienia informacji w systemie, usuniecie istniejgcej juz informacji, badz
umozliwienie UR wymiane informacji (doswiadczen).

Wyzwalaczem inicjujgcym ten proces mogg byc¢:
e Zgtoszenie nowej informacji, gotowej do udostepnienia,
e Zdezaktualizowanie sie informacji udostepnionej,
e Przyczyny formalne, np. naruszenie praw autorskich,
e Prosha UR o kontakt do autora wybranej publikacji,
e Inicjatywa ze strony UR wtaczenia do repozytorium jego publikacji/informacji.

Uwaga, proces moze by¢ zainicjowany zaréwno przez UR jak i Redaktora (Rn). Nalezy zwréci¢ uwage, ze w
tym przypadku UR moze by¢ réwniez dowolny pracownik PIAP.
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W przypadku wyzwalacza ,Zgfoszenie nowej informacji, gotowej do udostepnienia” nalezy uwzgledni¢ dwie
opcje:

e Zgtoszenie przez Redaktora Rn do Administratora repozytorium (AR) pojedynczej, nowej informacji
gotowej do udostepnienia/badz udostepnionej w celu ostatecznej weryfikacji,

e 7Zgtoszenie przez Redaktora Rn do Administratora repozytorium (AR) zestawu, nowych informacji
gotowych do udostepnienia/badz udostepnionych w celu ostatecznej weryfikacji.

Zdarzenia ,,Przyczyny formalne”, ,,Prosba UR o kontakt do autora wybranej publikacji”, , Inicjatywa ze strony
UR wtqczenia do repozytorium jego publikacji/informacji” moga by¢ inicjowane przez:

e Podanie na stronie informacji kontaktowych do Administratora Repozytorium (AR) w formie maila
lub telefonu,

e Udostepnienie na stronie formularza, w ktérym nalezy podac swoje dane kontaktowe oraz powdd
prosby o kontakt.

Sposdb(y) realizacji zostang okreslone w Projekcie Funkcjonalnym i Projekcie Technicznym.

7.6 Wymagania Rozwigzania

Wymagania Rozwigzania zostaty podzielone na nastepujgce cztery grupy:
e (Ogodlne Wymagania Biznesowe
e Techniczne Wymagania Polityk
e Wymagania Funkcjonalne

o Wymagania Niefunkcjonalne

7.6.1 Wymagania biznesowe — ogdélne wymagania biznesowe

Ogdlne Wymagania Biznesowe okreslajg reguty, ktére wszystkie projekty muszg spetnia¢ np. polityki
biznesowe, ograniczenia prawne, wskazowki regulatorow.

# WYMAGANIE PRIORYTET UWAGI
Rozwigzanie ma by¢ zgodne z ) ,

1.1 , . M PIAP przygotowat regulamin Serwisu
regulaminem serwisu
Repozytorium musi spetniac

1.2. kryteria wigczenia do katalogu | M https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/about.html

OpenDOAR

Przyktadem wymaganych informacji, do ktdrych
1.3. Zgodnos¢ z prawem M musi mie¢ dostep Uzytkownik rozwigzania (UR)
jest Oswiadczenie o prawach autorskich.

Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca nie bedzie
tworzyt rozwigzania od podstaw. Rozwigzanie
bedzie tworzone z wykorzystaniem witasnych
Obstuga katalogu biblioteki modutéw Wykonawcy lub dostepnych na rynku
PIAP modutéw, w tym modutdéw typu open source, do
wytworzenia rozwigzania;

1.4.

Przyktadowym rozwigzaniem system biblioteczny
Sowa.
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Tabela 2 Wymagania biznesowe — ogdlne wymagania biznesowe

7.6.2 Techniczne wymagania polityk

Techniczne Wymagania Polityk sg technicznymi, infrastrukturalnymi politykami i standardami, ktore muszg
by¢ spetniane przez kazde wdrazane rozwigzanie np. platformy sprzetowe i oprogramowania, konwencje

sieci.

# WYMAGANIE PRIORYTET

UWAGI

2.1. Platforma sprzetowa M

Produkcyjng  platforme

Zamawiajacy.

sprzetowa  zapewnia
Zamawiajacy rowniez moze udostepni¢ na
serwerze webowym platforme developersky i
testowa.

Serwer  Aplikacyjny  oraz
bazodanowy oparty o OS
Oracle  Linux 8. Serwer
bazodanowy MariaDB 10.|M
Serwer Aplikacyjny i
Bazodanowy rozumiany jako
dwie wirtualne maszyny.

2.1.1.

Platforma zostanie dostarczona

Zamawiajgcego

przez

Cechy CMS
Management System)

92, (Content

Brak vendor locka -
prowadzenie witryny odbywa
sie w oparciu o]
oprogramowanie CMS, ktére
moze by¢ utrzymywane przez
réznych dostawcéow lub
samodzielnie przez
pracownikéw Instytutu.

2.2.1.

Wykorzystywana platforma
CMS jest prowadzona w
oparciu o aktualne i stale|M
rozwijane

standardy/technologie

2.2.2.

Zgodnos$¢ z WCAG 2.1 AA,
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow
publicznych

2.2.3.

Serwis internetowy powinien
mie¢ wersje standardowg oraz | M
responsywng lub  mobilng,

2.2.4.
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WYMAGANIE

PRIORYTET

UWAGI

dziatajaca
jednym systemie CMS

na

Tabela 3 Techniczne wymagania polityk

7.6.3

Wymagania funkcjonalne

Wymagania funkcjonalne wyrazajg funkcje lub ceche i definiujg co jest wymagane w systemie. Wymagania
nie okreslajg, w jaki sposéb fizycznie zostanie ono zrealizowane.

Opisy poszczegdlnych wymagan oraz ich priorytety sg zawarte w ponizszej tabeli.

# Wymaganie Priorytet Uwagi
3.1. Wyszukiwanie informacji M
Stowa kluczowe, wyszukiwanie Efektywne  wyszukiwanie  informacji  jest
3.1.1. kontekstowe; struktura danych;|M kluczowa funkcjonalnoscia majacg wptyw na
dane nieustrukturowane ocene Rozwigzania
2 e wCSETE S o
Przeglad plikéw w formatach:
a. .pdf,
b. .jpg,
c. .jpeg,
d. .png,
e. .gif,
f. .ico,
g. stlt)
h. .stepz,
i. .obJ°
3.2.1. Przegladanie plikow M . 4
joply,
k. .txt?,
l.  inne*.
' Przyktad  sposobu  prezentowania w
przegladarce:
https://www.prusaprinters.org/prints/57217-
original-prusa-i3-mk3s-printable-parts#preview
* Podobnie sposdb prezentacji jak dla plikéw w
formatach .stl
} Przyktady sposobu prezentowania w
przegladarce na stronie sketchfab.com.
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Np. robot: https://skfb.ly/opntO
* Przyktad  sposobu  prezentowania @ w
przegladarce:
http://mandalarobotics.com/enrich2017/inside-
power-plant.html
> txt jako klasa plikdw tekstowych z réznymi
rozszerzeniami (kod zrédtowy)
Przegladanie w przegladarce — na przyktad
GitHub.
Np.:
https://github.com/AtsushiSakai/PythonRobotic
S
Przeglad plikdéw w formatach:
3.2.2 Przegladanie plikéw C m. Adobe Photoshop,
n. inne*.
Streaming plikow:
1. audio w formatach:
a. .mp3,
b. .m4a,
c. .ogg,
d. .wav.
e. inne*,
1. video w formatach®:
a. .mp4,
b. .m4y,
3.2.3. Streaming M C. .moyv,
d. .wmy,
e. .avi,
f.  .mpg,
g. .ogv,
h. .3gp,
i .3g2,
j.inne*.
! Nalezy uwzglednié funkcjonalnos¢
audiodeskrypcji na podstawie plikéw napisow
do filméw (zgodnos¢ z WCAG). Nalezy
uwzgledni¢ obstuge napiséw dialogowych do
filmow.
3.3. Pobieranie informacji M
3.3.1. Pobieranie informacji M Pobieranie plikéw w formatach:
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a. .pdf,

b. .jpg,

c. .jpeg,

d. .png,

e. .gif,

f. .ico,

g. .stl,

h. .step,

i. .obj,

joply,

k. txth,

[. RIS,

m. inne*,

! txt jako klasa plikdw tekstowych z réznymi

rozszerzeniami

Udostepnianie linkéw.

Pobieranie plikéw w formatach:
3.3.2. Pobieranie informacji C a. Adobe Photoshop,

b. inne*.

Streaming plikow:

1. audio w formatach:

f.  .mp3,
g. .mdg,
h. .ogg,
i wav,
j. inne*.
2. video w formatach:
3.3.3. Streaming M a. .mp4,
b. .m4y,
c. .mov,
d. .wmy,
e. .avi,
f.  .mpg,
g. .ogv,
h. .3gp,
i. .3g2,
j. inne*.

Udostepnianie, usuwanie, wymiana

3.4. ) .
informaciji
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34.1.

Udostepnianie nowej lub
skorygowanej informacji| M
uzytkownikom

Informacja jest przygotowana do udostepnienia
przez osobe petnigca role Redaktora (Rn).

Administrator repozytorium (AR) jest rozliczany
z jakosci przygotowanej informacji i jej
udostepnienie dla uzytkownikéw repozytorium
(UR).

3.4.2

Zawieszenie dostepu do informacji | M

Dostep do informacji juz zawartych w
repozytorium, zaréwno wyszukiwanie,
przegladanie i  pobieranie, moze  by¢
tymczasowo uniemozliwiony (np. do czasu
wyjasnienia  zastrzezen  dotyczacych  praw
autorskich).

3.4.3.

Usuwanie informacji z
repozytorium

Dane mogg by¢é na trwale usuwane z
repozytorium

3.4.4.

Wymiana informacji S

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca kontakt
Uzytkownika Rozwigzania (UR) do
Administratora repozytorium (AR) lub Redaktora
(Rn) w celu:

e uzyskania kontaktu do autora materiatu
(wymiana doswiadczen),

e zaproponowanie umieszczenia w
repozytorium wtasnych materiatéw,

e zgtoszenia wszelkich zagadnien
dotyczgcych repozytorium

3.5.

Tworzenie, korekta informaciji M

3.5.1.

Przygotowanie  materiatu  do
publikacji w Repozytorium

Obrdébka redakcyjna materiatu, przygotowanie
katalogu, zgtoszenie ,gotowosci” materiatu do
Administratora Repozytorium (AR).

Zgtoszenie przez Redaktora Rn do
Administratora repozytorium (AR) pojedynczej,
nowej informacji gotowe] do
udostepnienia/bagdZz udostepnionej w celu
ostatecznej weryfikacji,

Zgtoszenie przez Redaktora Rn do
Administratora repozytorium (AR) zestawu,
nowych informacji gotowych do
udostepnienia/bgdZ udostepnionych w celu

ostatecznej weryfikacji.

Interfejs dla AR powinien w sposéb efektywny
umozliwia¢ zaréwno zatwierdzenie/weryfikacje
pojedynczego materiatu jak réwniez zestawu
wielu materiatow (,,detal i hurt”).

Interfejs API dla ,,hurtu”.

Zastosowanie technologii zapewniajacej
mozliwosé automatycznego opisywania
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materiatu filmowego.

3.5.2

Korekta istniejgcego (dostepnego)
materiatu

Mozliwos¢  korekty  materiatu,  katalogu
udostepnionego uzytkownikom; prawidtowosc¢
korekty powinna by¢
zweryfikowana/udostepniona przez
Administratora Repozytorium (AR).

Zgtoszenie przez Redaktora Rn do
Administratora repozytorium (AR) pojedynczej,
nowej informacji gotowe;j do
udostepnienia/bgdZz udostepnionej w celu
ostatecznej weryfikacji.

Zgtoszenie przez Redaktora Rn do
Administratora repozytorium (AR) zestawu,
nowych informacji gotowych do
udostepnienia/bgdZ udostepnionych w celu

ostatecznej weryfikacji.

Interfejs dla AR powinien w sposéb efektywny
umozliwia¢ zaréwno zatwierdzenie/weryfikacje
pojedynczego materiatu jak réwniez zestawu
wielu materiatow (,,detal i hurt”).

Interfejs APl dla ,hurtu”.

Zastosowanie technologii zapewniajacej
mozliwo$¢  automatycznej  korekty  opisu
materiatu filmowego.

3.6.

Inne M

3.6.1.

Przegladanie katalogu biblioteki
PIAP

Dostep do katalogu biblioteki pozwoli zamdéwic
ksigzke, ale wypozyczenia bedg realizowane bez
zmian,  zasoby bedg dostepne w sposdb
tradycyjny.

Zamieszczenie interfejsu na portalu
Repozytorium zacheci do odwiedzania biblioteki.

3.6.2.

Subskrypcja newsletter’a
repozytorium

Rozwigzanie powinno informowacé uzytkownika
UR o mozliwosci subskrypcji newsletter’a.
Subskrypcja powinna by¢ oferowana
uzytkownikowi UR jednokrotnie, okienko pop
up.

Uzytkownik nie rejestruje sie w Rozwigzaniu.
Identyfikacja uzytkownika moze sie opiera¢ o
technologie ciasteczek.

Subskrypcja newsletter’a jest obstugiwana przez
oddzielny system PIAP-u. Oznacza to, ze
informacja o uzytkowniku UR, ktory zdecydowat
sie na subskrypcje newsletter’'a musi zostac
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przekazana do  systemu  obstugujacego
subskrypcje. Interfejs pomiedzy Rozwigzaniem,
a systemem obstugujgcym subskrypcje moze
by¢ automatyczny, pét-automatyczny, reczny.

Zakres danych dotyczgcy UR, ktory zdecydowat
sie na subskrypcje, przekazywany do systemu
subskrypcji, musi by¢ wystarczajgcy do realizacji
zamowienia.

3.6.3. Zakup ksigzki w wersji papierowej |W

Rozwigzanie powinno informowaé uzytkownika
UR o mozliwosci zakupu ksigzki

Zakup ksigzki jest obstugiwana przez oddzielny
system PIAP-u.

Oznacza to, ze informacja o uzytkowniku UR,
ktéry zdecydowat sie na zakup ksigzki musi
zosta¢ przekazana do systemu obstugujgcego
zakup. |Interfejs pomiedzy Rozwigzaniem, a
systemem obstugujgcym zakupy ksigzki moze
by¢ automatyczny, pét-automatyczny, reczny.
Zakres danych dotyczacy UR, ktory zdecydowat
sie na zakup ksigzki, przekazywany do systemu
zakupu, musi by¢ wystarczajgcy do realizacji
zamowienia.

* inne — oznacza, ze w trakcie przygotowania Projektu Funkcjonalnego i Projektu Technicznego mogg zostac
wtgczone dodatkowe formaty, oraz ze Rozwigzanie w sposdb tatwy (np. instalacja plug in) bedzie umozliwiato

obstuge innych formatéw.

Tabela 4 Zestawienie wymagan funkcjonalnych

7.6.4 Diagram przypadkow uzycia

Przypadki uzycia i aktorzy na diagramach przypadkdéw uzycia opisujg, co robi system i jak aktorzy go uzywaja,
ale nie opisuje, jak system dziata wewnetrznie. Diagram przypadkdw uzycia ilustruje i definiuje kontekst i

wymagania systemu.

Na diagramie przypadkow uzycia okreslono tez Granice Rozwigzania i wymagane interfejsy z systemami

zewnetrznymi.
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X

Uzytkownik
Rozwigzania UR

\ Subskrypeja
Newsletter'a

Przegladanie
Katalogu biblioteki
PIAP

71\

Granice Rozwiazania

Wyszukiwanie
informacji &
/ n | \
\
AY korekta informacji] =
Przegladanie A
L— informacji "~ A
~
~

\ Tworzenie,

~

~ dostgpnianie,

—_
usuwanie
Pobieranie
Inf: ji
— - nrormacl \\
\ Wymiana /
informacji

Redakter Rn

Interfejs APl umozliwiajgcy weryfikowanie,
Udostepnianie, usuwanie zestawdw danych

_—

Admfnistrator
Repozyterium AR

Interfejs do systemu zewnetrznego

Interfejszgodny ze standardem Open Access
Repositoris

protokét OAI-PMH
https://fbc.pionier.net.pl/pro/wspolpraca/dla-
dostawcow-danych/aspekty-techniczne-faq/

Interfejs do systemu zewnetrznego

Zakup
ksigzki

Rysunek 3 Diagram przypadkdw uzycia

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie uzytkownikéw/aktordw i dziatan.

++

Uzytkownik/Aktor

1 Uzytkownik Rozwigzania (UR)

2 Redaktor (Rn)

Administrator  Repozytorium
(AR)

4 Uzytkownicy Techniczni (UT)

Dziafania

Wyszukanie informacji
Przegladanie informacji
Pobranie informacji

Wymiana informacji

Uwagi

Przeglad katalogu biblioteki PIAP

Subskrypcja Newsletter’a

Zakup ksigzki
Tworzenie
Korekta
Udostepnianie
Usuwanie

Wymiana informacji

Administrowanie systemem

Utrzymanie systemu

Tabela 5 Zestawienie uzytkownikdw i dziatari
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Wymagania niefunkcjonalne definiujg jak dobrze lub na jakim poziomie musi zosta¢ zapewnione
bezpieczenstwo, niezawodnos¢, utrzymywalnosé, ciggtosé pracy systemu.

W tym punkcie rowniez zebrano wymagania dotyczgce cech rozwigzania, ktére nie sg zwigzane bezposrednio
z funkcjonalnoscig biznesowg, ale ich spetnienie jest wymagane w celu zapewnienia prawidtowej eksploatacji

systemu.

Zebrane wymagania zostaty podzielone na nastepujace grupy:

1. Interoperacyjnosé,

2. Raportowanie,

3. Interfejs uzytkownika zewnetrznego,
4. Wydajnos¢,

5. Dostepnosé,

6. Ciggtose,

7. Utrzymywalnosg,

8. Bezpieczenstwo,

9. Obstuga kont uzytkownikéw wewnetrznych,
10. Obstuga bteddw,

11. Testowanie,

12. Gwarancja, wsparcie,

13. Kopie zapasowe,

14. Szkolenia.

Opisy poszczegdlnych wymagan oraz ich priorytety sg zawarte w tabelach ponizej.

7.6.6 Interoperacyjnos¢

# Wymaganie Priorytet Uwagi

4.1. Interoperacyjnosé M
Rozwiazaniu bedzie umozliwiato Standard - Open Access Repositories
integracje z systemami protokdt OAI-PMH Open Archives Initiative

i1l zewnetrznymi poprzez AP| y Protocol for Metadata Harvesting

o udostepniane przez platforme https://fbc.pionier.net.pl/pro/wspolpraca/dla-

CMS lub przez dodatki dostawcow-danych/aspekty-techniczne-fag/
umozliwiajace integracje
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Interfejs do systemu

W przypadku braku interfejsu dopuszcza sie

4.1.2. i ie|C
obstugujacego subskrypcie obejscie w formie procedury manualne;j
newsletter’a PIAP
Interfejs do system
J. .y. . “ W przypadku braku interfejsu dopuszcza sie
4.1.3. obstugujgcego zakup ksigzki w|W ) .
. . . obejscie w formie procedury manualnej
wersji papierowe;j
Tabela 6 Wymagania — Interoperacyjnosc
7.6.7 Raportowanie
# Wymaganie Priorytet Uwagi
4.2. Raportowanie M
Statystyki wynikajg ze sposobu rozliczania
projektu; wystarczy ile razy byt pobrany,
odtworzony dany materiat; wskazniki we
wniosku o dofinansowanie;
Licznik  pobran  (czestotliwosé
421 pobrania danego materiafu, lub M Uwaga: dane statystyczne dotyczace:
wyswietleri/odstuchari  materiatu
video/audio
o liczby wyswietlen
e liczby pobran
w funkcji czasu muszg by¢ mozliwe do pobrania
w formacie csv.
Funkcjonalno$¢ ma umozliwia¢ wygenerowanie
4.9 Raport z zasilania  systemu M raportu prezentujgcego aktualng zawartoscé
o bibliotecznego danymi repozytorium Rozwigzania (metryki
dokumentdéw zawartych w repozytorium).
423 Czas spedzony na przeglagdanie W

danego materiafu

Tabela 7 Wymagania — Raportowanie

7.6.8 Interfejs uzytkownika zewnetrznego
# Wymaganie Priorytet Uwagi
43, Interfejs uzytkownika M
zewnetrznego
43.1. Graficzny (GUI) M
4.3.2. jezyk polski M
433 jezyk angielski M Stowa kIuF:zowe po lar.1gie|sku,. automatyczne
ttumaczenie streszczen, indeksacja
4.3.4. Rozwigzanie  powinno  by¢|M
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dostepne zaréwno z
komputeréw jak z urzadzen
mobilnych (smartfony z
dostepem do Internetu)
System musi posiada¢ intuicyjny i ergonomiczny
. . . interfejs. Pola muszg by¢ uporzadkowane
Intuicyjny i ergonomiczny ) o L. .
4.3.5. interfeis M zgodnie z kolejnoscig i czestoscig wykorzystania.
) Liczba okien wymaganych do wypetnienia
funkcji musi by¢ optymalna.
System musi  zapewnia¢ jednolity wyglad
4.3.6. Jednolity wyglad ekrandéw M ekrandw (uporzadkowanie pdl, umieszczenie
przyciskow).
System musi zapewnia¢ jednolite dziatanie
4.3.7. Jednolite dziatanie funkcji M typowych funkcji (wyszukiwanie, przegladanie,
itp.) dostepnych z réznych ekranow.
System musi zapewniac mozliwosé
438 Mozliwosé potwierdzenia M potwierdzenia zamiaru wykonania operacji w
T zamiaru wykonania operacji przypadku wykonywania istotnych operacji na
danych (np. pobranie informacji).
System moze by¢ wyposazony w pomoc
4.3.09. Pomoc kontekstowa C Y . Y yp. . y. . P
kontekstowa w jezyku polskim i angielskim.
Jezyk komunikacji interfejsu oraz komunikaty o
btedach lub nieprawidtowosciach dziatania
o ) _ ) muszg by¢ wyswietlane w jezyku polskim i
Komunikacja interfejsu i L . .
. angielskim. Komunikaty muszg by¢
4.3.10. komunikaty o btedach Iub|S . .
) ) " sformutowane w sposéb  zrozumiaty dla
nieprawidtowosciach . .
Uzytkownika.
Zrozumiatos¢  bedzie przedmiotem  oceny
makiety interfejsow.
Rozpadajacy sie robot, kolaz, etc. jako strona
tytutowa
Przyktadowe Menu:
4311, Zidentyfikowane sugestie M O nas | Archiwum (-> sprawozdania, program
dotyczace interfejsu CPBIR, konferencje, recykling samochoddéw ) |
Artykuty | Ksigzki | Film | Zdjecia | Skan 3D |
Oprogramowanie | Dataset | Biblioteka (->
Katalog biblioteki) | Aktualnosci

Tabela 8 Wymagania — Interfejs Uzytkownika zewnetrznego

7.6.9

Wydajnos¢

Strona 34 z 55




Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska
Europejski Fundusz o r
Rozwoju Regionalnego * % %

# Wymaganie Priorytet Uwagi
aa. Wydajnosé M Vqu.men danych, ktéry mozg byc jedngrazoyvo
pobierany ma wptyw na wydajnos¢ rozwigzania
Witryna powinna osigga¢ nie
441 mniej niz 70%, 80% w tescie M https://developers.google.com/speed/pagespee

PageSpeed Insights dla urzadzen
mobilnych oraz na komputery

d/insights/

Tabela 9 Wymagania — Interfejs Uzytkownika zewnetrznego

7.6.10 Dostepnosc

# Wymaganie Priorytet Uwagi
Dostepnos¢ ustugi mierzona w procentach jako
iloraz  catkowitego  uzgodnionego  czasu

45, Dostepnosé M éwiadczenia ustugi pomniejszc?ny o} . czas
nieplanowanego braku dostepnosci podzielony
przez catkowity uzgodniony czas Swiadczenia
ustugi
99,9% czasu pracy jest standardem w branzy

451 99.9% ho.stingoweji. 99,9% .czafu dzia’fan.ia oznac;a, ze
witryna moze nie dziata¢ przez osiem godzin, 45
minut i 57 sekund kazdego roku.

Tabela 10 Wymagania — Dostepnosc

7.6.11 Ciagtosé

# Wymaganie Priorytet Uwagi
Wymagania dotyczgce ciggtosci pracy systemu
nie bedg okreslane.

46 Ciagtos W Ciggtos¢ oznacza wymagany czas przywrdcenia

ustugi i jej zakres po wydarzeniu okreslanym
jako katastrofa. Katastrofa w danym kontekscie
jest definiowana przez biznes.

Tabela 11 Wymagania — Ciggtosc
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7.6.12  Utrzymywalnos¢
# Wymaganie Priorytet Uwagi
47. Utrzymywalnosé M
System powinien od momentu To wymaganie oznacza, ze Dostawca
4.7.1 wdrozenia zapewnia¢ mozliwos¢| M rozwigzania powinien zapewnic cechy
efektywnego utrzymania wymagane przez dziat operacji i utrzymania.
Tabela 12 Wymagania — Utrzymywalnosc
7.6.13 Bezpieczenistwo
# Wymaganie Priorytet Uwagi
4.8. Bezpieczenstwo M
System musi zapewni¢ przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z wymaganiami przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego a w
szczegdlnosci  w  zakresie ochrony danych
osobowych w tym Rozporzadzenia Parlamentu
4.8.1. Ochrona danych osobowych M Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).
e AO01 Broken Access Control
e A02 Cryptographic Failures
e AO03 Injection
System musi byC odporny na e A04 Insecure Design
znane techniki ataku i w’rarr;an, W e AO05 Security Misconfiguration
tym w szczegdlnosci | b 4 Jated
4.8.2. podatnosciami z aktualnej listy Top | M * AQ6 Vulnerable and Outdated Components
10 wg organizacjj OWASP, e AQ07 Identification and Authentication
znajdujgcymi sie w specyfikacji The Failures
OWASP Top 10 - 2021. ¢ A08 Software and Data Integrity Failures
e AQ09 Security Logging and Monitoring
Failures
e A10 Server Side Request Forgery (SSRF)
483 System musi czasowo blokowac W Zaktadamy, ze Rozwigzanie bedzie dostepne bez

konto (z mozliwoscig recznego

koniecznosci logowania Uzytkownikow
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odblokowania przez
uprawnionego

administratora) przy wielokrotnej
probie zalogowania niewtasciwym
hastem — liczba préb musi byc
mozliwa do ustalania przez
administratora.

biznesowych rozwigzania (UR).

Nalezy wzig¢ pod uwage to wymaganie z punktu
widzenia Uzytkownikodw wewnetrznych AR, ARn,
RiUT.

4.8.4.

System musi rejestrowaé udane i
nieudane préby logowania do
systemu CMS (obejmujgc miedzy
innymi adres IP komputera, z
ktérego dokonywano logowania —
wykaz dostepny dla
administratora).

4.8.5.

Komunikacja wszystkich
uzytkownikow z Systemem musi
odbywac sie za pomocy
bezpiecznego potaczenia
szyfrowanego SSL.

4.8.6.

System musi wymuszacé cykliczne

tworzenie i zmiane regut
dotyczacych dtugosci oraz stopnia
skomplikowania haset

przechowywanych w bazie
systemu, a takie umozliwiac
okredlenie czasu, po ktorym
konieczna bedzie zmiana hasta.
Parametry musza by¢
konfigurowalne w systemie CMS
lub pliku konfiguracyjnym.

Zaktadamy, ze Rozwigzanie bedzie dostepne bez
koniecznosci logowania Uzytkownikow
biznesowych rozwigzania (UR).

Nalezy wzig¢ pod uwage to wymaganie z punktu
widzenia Uzytkownikow wewnetrznych AR, Rn i
UT.

4.8.7.

Wszedzie, gdzie wystepujg dane
prawnie chronione (np. adresy e-
mailowe uzytkownikéw, numery
telefonéw, adresy zamieszkania)
oraz hasta nie mogg byc
przechowywane w bazie systemu
w  postaci jawnej, lecz z
wykorzystaniem bezpiecznej
funkcji skrotu.

Uwaga; adres mailowy uzytkownika moze by¢
podawany w przypadku subskrypcji Biuletynu
Informacyjnego (newslettera) lub w przypadku
kontaktu do Redaktora (Rn)
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System musi zapewniaé
488 bezpieczenstwo  zgromadzonych S Dotyczy to  szczegdlnie  administratoréow
T dokumentéw,  danych  przed repozytorium
nieautoryzowanymi zmianami.
Chodzi m.in. o integralno$¢  danych
udostepnianych w repozytorium.
Z przeprowadzonego audytu bezpieczenstwa
Wykonawca przeprowadzi audyt Wykonawca przedstawi szczegdtowy raport
4.8.9. bezpieczenstwa dostarczonego | M zawierajacy specyfikacje i opis
Systemu. przeprowadzonych testéw oraz uzyskanych
wynikdbw  wraz z rekomendacjg dziatan
zapobiegajgcych powstawaniu
zidentyfikowanych incydentéw.
Audyt owinien by¢
Y P Y W przypadku zawarcia umowy utrzymaniowej z
przeprowadzany  okresowo w ; o
.. zewnetrznym podmiotem. Jezeli taka umowa
4.8.10 |ramach Swiadczonych ustug|S ) _ ) . ..
_ nie bedzie zawarta audyt bedzie lezat w gestii
wsparcia w okresach co 3
o PIAP.
miesigce.

Tabela 13 Wymagania — Bezpieczeristwo

7.6.14  Obstuga kont uzytkownikdw wewnetrznych
# Wymaganie Priorytet Uwagi
4.9 Obstuga kont  uzytkownikéw M System nie bedzie identyfikowat Uzytkownikow
e wewnetrznych zewnetrznych (UR) i prowadzit ich kont
) . W - dla uzytkownikéw zewnetrznych (UR)
Tworzenie/usuwanie )
49.1. . o W/M M — dla uzytkownikdw wewnetrznych (AR, Rn,
uzytkownikow.
uT)
Po utworzeniu uzytkownika . 0
. b inf ) | W - dla uzytkownikdéw zewnetrznych (UR)
system wysyta informacje mailowo
49.2. Y . vsy . e L W/M M — dla uzytkownikéw wewnetrznych (AR, Rn,
do  uzytkownika z  linkiem
. - uT)
pozwalajgcym na ustawienie hasta.
(Resetowanie " hﬁsf uZyt.l|<.owr]ik.a W - dla uzytkownikéw zewnetrznych (UR)
system wysyta link z mozliwosci
493, ysterm wysy 2 w/m M — dla uzytkownikéw wewnetrznych (AR, Rn,
ustawienia hasta) - tylko na
z3danie administratora. uT)
MOZ“WOSF ’ 9W|erzyteln|.ama W - dla uzytkownikéw zewnetrznych (UR)
uzytkownikdow zaréwno lokalnie w , o
49.4, S . W/M M — dla uzytkownikdw wewnetrznych (AR, Rn,
systemie jak i potgczenie z AD
(Active Directory). uT)
495, Mozliwoéé wytaczenia | W/M W - dla uzytkownikéw zewnetrznych (UR)
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# Wymaganie Priorytet Uwagi
49 Obstuga kont uzytkownikéw M System nie bedzie identyfikowat Uzytkownikow
- wewnetrznych zewnetrznych (UR) i prowadzit ich kont

(zablokowania) konta M — dla uzytkownikéw wewnetrznych (AR, Rn,
uzytkownika. uT)
Przypisywanie roli Administratora

4.9.6. systemu do uzytkownika (kilku|M
administratorow).

49.7. Nadawanie uprawnien w systemie. | M

Tabela 14 Wymagania — Obstuga kont uzytkownikow wewnetrznych

7.6.15

Obstuga btedéw

Wymaganie

Priorytet

Uwagi

4.10.

Obstuga btedéw

M

4.10.1.

musi
obstugi

System posiadac
mechanizm bteddéw
poprzez mozliwosé
dostosowania stron btedéw (np.

404) w ramach systemu.

4.10.2.

Nalezy dostarczy¢ mechanizm
przenoszacy uzytkownika na
stworzong przez Wykonawce
strone informacji o btedzie
(ERROR 404) w przypadku
podania nieprawidtowego
adresu podstrony serwisu.

4.10.3.

Na stronie bedzie wyswietlana
informacja o braku strony o
takim adresie, link do strony
gtéwnej serwisu, opis mozliwosci
odnalezienia witasciwych
informac;ji pole
wyszukiwarki.

oraz

4.10.4.

System CMS musi pozwala¢ na
wykrywanie niedziatajacych
linkdbw i mie¢ wbudowany
system umozliwiajgcy wykonanie
przekierowania 301 do nowej
lub  rekomendowanej przez
administratora tresci w serwisie.

4.10.5.

Mechanizm umozliwiajacy
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Wymaganie

Priorytet

Uwagi

4.10.

Obstuga btedéw

M

wyswietlanie  zaprojektowanej
przez Wykonawce strony
zawierajgcej informacje o}
czasowej niedostepnosci
systemu z powodow
technicznych (tryb konserwacji).

4.10.6.

System CMS musi monitorowac
wystepowanie
btednych/niedziatajgcych linkdw
i dawac administratorowi
informacje o ich  miejscu
wystepowania.

Tabela 15 Wymagania — Obstuga bteddéw

7.6.16

Testowanie

Wymaganie

Priorytet

Uwagi

4.11.

Testowanie

M

4.11.1.

Srodowisko testowe

M

Srodowisko testowe moze by¢ zapewnione
przez Zamawiajgcego.

4.11.2.

Wykonawca przygotuje i
przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego  Plan  testéw
obejmujgcy testy funkcjonalne,
testy wydajnosciowe i testy
bezpieczenstwa.

4.11.3.

Wykonawca przygotuje i
przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego scenariusze
testow obejmujace testy
funkcjonalne, testy
wydajnosciowe i testy
bezpieczenstwa.

4.11.4.

Wykonawca przeprowadzi testy
zgodnie z  zaakceptowanym
Planem testéw w  zakresie
zaakceptowanych scenariuszy i
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Wymaganie

Priorytet

Uwagi

4.11.

Testowanie

M

przedstawi protokoty z testow.

Tabela 16 Wymagania — Testowanie

7.6.17

Gwarancja, wsparcie

Wymaganie

Priorytet

Uwagi

4.12.

Gwarancja

M

Zgodnie z ofertg

4.12.1.

Wykonawca udzieli gwarancji na
prawidtowe, wolne od wad i
nieprzerwane dziatanie
dostarczonego Rozwigzania.

4.12.2.

Gwarancja obejmuje wszystkie
elementy Rozwigzania
dostarczone przez Wykonawce
oraz modyfikacje, aktualizacje
Systemu  realizowane  przez
Wykonawce w ramach gwaranc;ji
i serwisu, oraz modyfikacje
wykonane przez Zamawiajgcego,
o ile zostaty wczesniej
autoryzowane (wyrazona zgoda)
przez Wykonawce.

4.13.

Wsparcie

Tabela 17 Wymagania — Gwarancja/Wsparcie

7.6.18 Kopie zapasowe
# Wymaganie Priorytet Uwagi
4.13. Kopie zapasowe (Backup) M
System ma umozliwiaé tworzenie
4131 backupu WSZYStkICh elementéw M
sktadajgcych sie na system (baza
danych, pliki).
Zapewnione bedzie
4132 bezpieczenstwo wszystkich M

danych zgromadzonych w bazie

Danych serwisu poprzez
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# Wymaganie Priorytet Uwagi
4.13. Kopie zapasowe (Backup) M
wbudowany mechanizm
wykonywania kopii zapasowych
tych danych wraz z mozliwoscia
ich odtwarzania po awarii.
Tworzenie kopii systemu z
4133 pozpmu mte.rfejsu M
Administratora operacyjnego
(AO)
4134, l\/lozllwo.sc ) zaplanowania M
tworzenia kopii systemu.
Tabela 18 Wymagania — Kopie zapasowe (Backup)
7.6.19  Szkolenia
# Wymaganie Priorytet Uwagi
414, Szkolenia M Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ lub

przeprowadzi¢ szkolenia w jezyku polskim.

Szkolenia w zakresie korzystania

Wykonawca przeprowadzi szkolenie, ktére
przygotuje Administratorow repozytorium i

4.14.1. _ M Uzytkownikow  technicznych ~ w  zakresie
z Repozytorium . .
korzystania z Repozytorium. Przeszkolonych
bedzie 8 oséb.
Wykonawca przeprowadzi szkolenie, ktére
przygotuje  Uzytkownikdw technicznych w
4142 Szkolenia w zakresie M zakresie administracji Rozwigzaniem w zakresie
R administrowania Rozwigzaniem pozwalajgcym im na samodzielng codzienng i
biezgcg administracje. Przeszkolonych bedzie 4
osoby.
Tabela 19 Wymagania — Szkolenia
7.6.20 Dokumentacja
# Wymaganie Priorytet Uwagi
4.15. Dokumentacja M
. . Wykonawca jest odpowiedzialny za
Przygotowanie projektu ) : .
4.15.1. . M przygotowanie projektu technicznego, we
technicznego ) .
wspotpracy z Zamawiajgcym.
4152 Koncepcja administracji w M Projekt techniczny musi zawiera¢ koncepcje
T projekcie technicznym administracji Systemem, zawierajgca:
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# Wymaganie Priorytet Uwagi
4.15. Dokumentacja M
architekture techniczng - Srodowisko
systemowe, wymagania odnosnie infrastruktury
sieciowej, bezpieczenstwa systemu, zasady
administrowania $rodowiskiem systemowym,
zasady ochrony danych osobowych.
Dokumentacja uzytkownika, musi zawierac
szczegdtow opis cech i  witasciwosci
Przygotowanie dokumentacji B Y P ) ,
4.15.3. . ) M dostarczonego systemu, musi pozwala¢ na
uzytkownika . . . .
poprawne uzytkowanie systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem.
4154 Opis interfejsu w dokumentacji M Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis
T uzytkownika interfejsu oraz zasad dialogu
o N , Dokumentacja uzytkownika musi zawieraé
Zawarcie instrukcji obstugi w _ o } . .
4.15.5. . i M instrukcje/instrukcje obstugi wszystkich
dokumentacji uzytkownika ) . .
zasadniczych funkcjonalnosci.
Dokumentacja powykonawcza musi zawierac:

e Opis architektury fizycznej -
wyszczegdlnienie oraz opis powigzan
wszystkich  istotnych  komponentéw
sprzetowych, sieciowych, systemowych i
aplikacyjnych wystepujacych lub
wymaganych do poprawnej pracy
aplikacji  zgodnie z  wymaganiami
wydajnosci funkcjonalnosci i
bezpieczeistwa;  jesli  zastosowane
zostaty komponenty innych dostawcéw
nalezy réwniez doktadnie okresli¢
wykorzystywane wersje,

4156 Przygotowanie dokumentacji M e opis architektury logicznej — opis
R powykonawczej powigzan logicznych poszczegdlnych
komponentdw,

e Opis wymagan sprzetowych,

systemowych, sieciowych,

e procedury poprawnej eksploatacji, w
tym  procedury  tworzenia  kopii
zapasowych oraz odtwarzania z kopii
wszystkich komponentéw aplikacji, w
tym procedury odtworzenia systemu po
katastrofie (disaster recovery),

e instrukcje instalacji, reinstalacji,
deinstalacji oraz upgrade wszystkich
komponentéw, przy czym,  jesli
wykorzystywane sg procedury innych
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# Wymaganie Priorytet Uwagi
4.15. Dokumentacja M
dostawcow standardowych

komponentéw (np. baz danych) nalezy
wskaza¢ odwotfania do zewnetrznej
dokumentacji w zakresie
odpowiedzialnosci Wykonawcy

Tabela 20 Wymagania — Dokumentacja

7.6.21  Wymagania dziedzinowe

Repozytorium Robotyki bedzie gromadzi¢ réznorodne zasoby zwigzane z robotyka i obszarami pokrewnymi
(sztuczna inteligencja, rozpoznawanie obrazéow itp.). Zakres danych, ktére zostang zgromadzone w
repozytorium i udostepnione do wyszukiwania, przeglagdania i pobierania za pomocg przegladarki
internetowe] zostaty wstepnie zidentyfikowane i zinwentaryzowane.

7.6.22 Katalog publikac;ji

Kategoryzacja publikacji - publikowane tresci podzielone zostang na kategorie.

Kazda zdefiniowana kategoria informacji opisana zostanie metrykg zawierajgcg metadane opisujace dang
kategorie z uwzglednieniem wymagalnosci danych opisujgcych kategorie.

# KATEGORIA PRIORYTET FORMAT UWAGI
1 Artykuty naukowe M Publikacja (.pdf)
1.1. | Konferencja Automation |M
1.2. |Biuletyn PIAP M materiaty archiwalne z lat 1965 - 1997
? Artykuty popularno- M Publikacja
naukowe (.pdf)
2.1. | Czasopismo PAR M publikacje z lat 1997-2015
3 Wymkl badari naukowych M oraca naukowa
i prac B+R
publikacja
3.1. | Sprawozdania z prac PIAP | M (pdf) publikowane od 1967 r.
P
wytgcznie ksigzki wydawane przez PIAP;
4 Ksiazki M Publikacja papierowa wersja ksigzki moze zostaé
(.pdf) zakupiona, realizacja procedury zakupu
jest realizowane w innym systemie
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# KATEGORIA PRIORYTET | FORMAT UWAGI
Zbiér  filméw, nagran
5 rooméw i wywiadéw w|M audio/video dostepne jedynie na zasadzie streamingu

formacie audio oraz video

Prace doktorskie,
6 dyplomowe magisterskie i | S
projekty inzynierskie

praca naukowa

prace mogga by¢ udostepniane tylko jako
linki (z ewentualnymi opisami) - moze
zwieksza¢ atrakcyjnosé portalu, ale nie
wptywa bezposrednio na wskazniki;

linki do repozytorium zewnetrznego
(stron trzecich), gdzie jest petna praca
lub obszerne streszczenie;

format pdf

Wywiady z naukowcami i

Publikacja (.pdf)

udostepniane tylko jako linki (z

7 ) S ewentualnymi opisami);
konstruktorami lub audio/video . .
Nalezy uwzglednic¢ aspekt prawny
. udostepniane  tylko jako linki (z
Publikacje internetowe — Publikacja (.pdf) L
8 . S ewentualnymi opisami);
blogi naukowe lub audio/video , g
Nalezy uwzgledni¢ aspekt prawny
. Publikacja
9 Prace kot naukowych TBD
(-pdf)

Zbiory danych (datasets)
10 |do badania  jakosci | M
rozwigzan (benchmarki)

pliki binarne i tekstowe; w przypadku
formatéw nietypowych zatgczony kod
zrédtowy programu do wezytania danych

Oprogramowanie  Open
Source tworzone przez

11 X . M Kod Zrédtowy, pliki tekstowe
konstruktoréw rozwigzan
robotycznych
Skany 3D elementow
1 konstrukcyjnych robotéw M Chmury punktéow — format .ply i inne.
(chwytaki, manipulatory Siatki tréjkatéw — format .obj, .stl i inne.
itp.)
13 Zdjecia, rysunki M Format jpg/png
konstrukcyjne Pliki CAD: step, stp
Fritzing
14 Elektronika TBD Model CAD ptytki drukowane;.
Eagle viewer

Tabela 21 Zestawienie kategorii informacji
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7.6.23  Diagram klas

Diagram klas przedstawia klasy (typy) obiektéw w repozytorium. Pozwala on na sformalizowanie specyfikacji
danych i metod.

Na rysunku 4 przedstawiono diagram klas zawierajgcy typy obiektéw, gtdwnych aktoréw i dziatania.
Zestawienie aktoréw/uzytkownikow znajduje w punkcie ,Gtowni uzytkownicy — aktorzy”.

Gtéwne dziatania sg opisane w punktach ,Wymagania funkcjonalne” i ,Przypadki uzycia”.

PIAP Katalog zasobow
Id zasobu(int)
\ Dodan +  Nazwa zasobu (String) D
3 : odanie «  Opis kategorii (String)
Uzytkownicy Usunigcie +  Udostepniony (Tak/Nie)
. Udostepnienie
Administrator ] Knrpktap Przegladanie katalogu zasobéw Atrybuty zasobu
repozytorium (AR, ARn) J__ Wyszukanie katalogu zasobow
Dodawanie / korekta zasobu > + Id zasobu
[ )| Wytaczenie zasobu « IdA (int)
Redaktor — + Nazwa Atrybutu ( np. Tytuf)
J Przyktad: Ksigzki, Zdjecia, prace . gyp atrybutu ( String, int, data)
Dodanie . pis
J Usunieci naukowe Wyszukiwanie (Tak/Nie)
ecie ) !
d - *  Pobranie (Tak/Nie)
Udostepnienie +  Odtworzenie (Tak/Nie)
Korekta
v Przegladanie atrybutéw zasobow
Wyszukanie atrybutéw zasobow
Zaséb Repozytorium +  Dodawanie / korekta atrybutu
*  Wytgczenie atrybutu
Id publikacji
Id zasobu Przyktadowe atrybuty dla zasobu Ksigzki
1A (int)
Dodanie + Id publikacji e : ?;t‘ar
Usuniecie Dodanie ©  Atrybuty... « Numer
Udostepnienie Usuniecie Minimalnie: ID, Tytut, nr. archiwalny Jr;);y\ln(/ydama,
Korekta Korekta owa Klucrowe
Przegladanie publikacji
Wyszukanie publikacji
Pobranie / odtworzenie
Dodawanie / korekta
Usunigcie / Wytgczenie
A
Przegladanie Przegladanie
Odtwarzanie Wyszukiwanie
Pobieranie

[ Uzytkownik zewnetrzny ]—

Rysunek 4 Diagram klas

Katalog — klasa odpowiedzialna za przechowanie atrybutéw publikacji. Klasa katalog udostepnia atrybuty do
wyszukania publikacji. Atrybuty bedg definiowane przez aktora Redaktor / Administrator (AR/Rn). Kazda z
pozycji katalogu bedzie publikowana osobno tzn. Redaktor bedzie miat mozliwos$é witgczenia / wytgczenia
publikacji catego katalogu.

Publikacje — klasa odpowiedzialna na przechowywanie metadanych opisujgcych publikacje, plikdw oraz
linkdw. Metadane sg dziedziczone z listy atrybutow zdefiniowanych dla pozycji katalogu, w ramach ktérej
wprowadzana jest publikacja. Dla kazdej publikacji Redaktor bedzie miat mozliwosc:

e Dodania nowych publikacji

e Usuniecia publikacji

e Edycji danych publikacji ( atrybutow / plikéw / linkéw)
e Przesuniecia publikacji do innej pozycji katalogu

e Wtgczenia / wytgczenia publikacji

Ponizej schemat procesu wyszukania i pobrania publikacji realizowany przez uzytkownika
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Wyswietl Pobierz

wybrang publikacje

publikacje

Wybierz
pozycjg z

Uzytkownik katalogu

Rysunek 5 Proces wyszukania, wyswietlenia i pobrania publikacji

7.7 Najwazniejsze cechy portalu

Funkcjonalno$¢ wyszukiwania i wyswietlania informacji to kluczowe cechy, ktére powinny by¢ tak
zaprojektowane, aby byty dla Uzytkownika tatwo dostepne i uzyteczne. Tak, aby Uzytkownik nie miat
problemow ze zrozumieniem interfejsu, sposobu poruszania sie po nim i korzystania z dostepnych funkcji. W
Repozytorium Robotyki obok metody wyszukiwania leksykalnego opartego tylko o stowa kluczowe nalezy
wdrozy¢ takze metody wyszukiwania kontekstowego (inaczej semantycznego). Zamawiajgcy oczekuje od
Wykonawcy proaktywnego podejscia, nowoczesnych, atrakcyjnych dla Uzytkownikow portalu propozycji
realizacji funkcjonalnosci wyszukiwania i wyswietlania informacji.

W sekcjach ponizej przedstawiono kilka sugestii, ktore powinny by¢ wziete pod uwage przy tworzeniu
serwisu Repozytorium Robotyki. Zaprezentowany opis metod wyszukiwania oraz prezentacji zasobow nalezy
traktowaé, jako wstepne oczekiwania Zamawiajgcego. Szczegétowy projekt wyglagdu oraz funkcjonalnosci
makiet zawarty bedzie w Dokumentacji analityczno-projektowej (w zwigzku z realizacjg Zadania 2).

7.8  Koncepcja graficznego interfejsu uzytkownika

7.8.1 Strona startowa portalu

Dwa rozwigzania wyswietlane losowo lub naprzemiennie:

1. Interfejs w postaci interaktywnego kolazu animowanych zdje¢ lub rysunkéw technicznych, kazdy z
tych elementéw przenosi do odpowiedniego sprawozdania z prac Badawczo Rozwojowych, to
znacznie uatrakcyjni dostep do materiatdw archiwalnych sprzed lat. Przykfad realizacji’:
https://zabytek.pl/pl/obiekty?sekcja=pomniki-historii

2. Interfejs w postaci ruchomego (wirujgcego) modelu robota, ktéry rozpada sie na sktadowe czesci
konstrukcyjne w widoku rozstrzelonym (ang. exploded view), z ktérych kazda cze$¢ przenosi na
przyktad do schematéw konstrukcyjnych typu CAD, plikdw dla druku 3D. Zaktada sie wykorzystanie
jednego z istniejgcych robotéw skonstruowanych w PIAP, czyli cyfrowy odpowiednik zrealizowanej

2 Przyktad ma na celu jedynie pokazanie idei takiego rozwigzania
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konstrukcji (a nie wizja artystyczna). Przyktad takiej koncepcji animacji dla silnika samochodowego
mozna zobaczy¢ pod adresem?: https://youtu.be/VOFNgSkOOXM

7.8.2 Pozostate strony portalu

Interfejs graficzny mogtby by¢ oparty na elementach graficznych opatrzonych krotka informacjg tekstowa
opisujacag dany zasdb repozytorium. Takie obiekty bytby zawsze prezentowane na siatce n x m o statych
rozmiarach. Obok elementu graficznego mogtyby sie znalezé piktogramy informujgce uzytkownika o rodzaju
dodatkowych materiatéw powigzanych w danym zasobem (rysunek 6).

LoGo
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oGt

N
@ BBUOTEKA | ONAS | ..

D FILTR WYSIWKIWRIA

T

A SIKNICE PREZEMTON AN
S WYSTIE  2ASDRY
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S { T INFORMUTA. LT ol (KA

e O TrM  TAIECO TYPU
MIKIERIARe  25TIALY
AARNE W REMUYTORLM
DLA PALEGD ZASTBY

S

Rysunek 6 — Szkic makiety interfejsu portalu Repozytorium Robotyki dla stronie gtdwnej

W gérnej czesci znajdowatoby sie menu nawigacyjne pozwalajgce na szybki dostep do najwazniejszych czesci
serwisu. Ponizej menu nawigacyjnego mogtaby sie znajdowac¢ wyszukiwarka zasobow. W uproszczonej wersji

3 Przyktad ma na celu jedynie pokazanie idei takiego rozwigzania
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uzytkownik nie musiatby wpisywa¢ zadnych fraz do wyszukania, a jedynie zawezac liste wynikow
zaznaczajgc/odznaczajac istotnie dla niego cechy, ktére ma spetniaé szukany zaséb repozytorium. Wszystkie
cechy (atrybuty) tworzytyby zbiér metadanych, ktérymi opisane bytyby zasoby gromadzone w repozytorium.

W tym miejscu powinno sie rowniez zawiera¢ pojedyncze pole wyszukiwania (np. dostepne po kliknieciu na
piktogram), w ktorym Uzytkownik wpisuje fraze wyszukiwania. Dodatkowo powinna by¢é mozliwosé
wyszukiwania zaawansowanego. Zaawansowana wyszukiwarka powinna pozwoli¢ uzytkownikowi na
konstruowanie bardzo rozbudowanych zapytan. Wyrazenia w zapytaniach ztozonych mozna by byto
grupowac za pomocg nawiaséw i tgczyé za pomocg operatoréw logicznych lub opracowac dedykowany
sposob graficzny.

Przyktady realizacji wyszukiwarek mozna zobaczy¢ pod adresami:

1. https://rcin.org.pl
2. https://www.europeana.eu/pl

Wyniki wyszukiwania powinny by¢ oznaczone kategorig, do jakiej nalezy dany zaséb repozytorium (np. moze
to by¢ ksigzka, artykut naukowy, rysunek techniczny, film, chmura punktéw, itd.) z mozliwoscig dalszego
zawezania wynikow przy uzyciu filtrow.

Niezaleznie od wyszukiwania za pomocy frazy, powinna by¢ mozliwos¢ przegladania zasobdéw poprzez
nawigacje po kolekcjach. Po wejsciu w dany zasdéb powinny by¢ pokazywane odnosniki do zasobdéw
powigzanych z danym zasobem (rysunek 7).

Przyktady majg na celu jedynie pokazanie idei takiego rozwigzan. Pierwsze z nich jest rozwigzaniem, w ktérym
wyszukiwanie zaawansowane jest niewygodne. Nowoczesniejszym jest przyktad drugiego rozwigzania.
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Rysunek 7 — Szkic makiety interfejsu portalu Repozytorium Robotyki po kliknieciu na zasob ze strony gfdwnej
Na stronie zasobu mozliwe sg sposoby przegladania wtasciwe dla tego zasobu (formatu zasobu). Na przyktad,
jesli jest to:

Dokument w formacie PDF, to powinna by¢ mozliwosé wykonania akcji otwierajgcej plik w oknie
przegladarki,

Chmura punktow, akcja przegladania powoduje uruchomienie pluginu pozwalajgcego obracac,
przybliza¢, przesuwag, itd. chmure punktow.

Materiat filmowy, akcja powinna pozwoli¢ na odtworzenie zawartosci w przegladarce internetowej
(rysunek 7).

Analogicznie dla innych rodzajow (formatdw) zasobow. Wiecej szczegdtdéw patrz Wymagania funkcjonalne
Przeglgdanie informacji na réznym etapie wyszukiwania, dla réznych typdw plikéw.

8  System narzedziowy — parametry minimalne

Narzedzie klasy APM — licencja na serwery aplikacyjne wraz z ustugg maintenance:
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Dostarczone licencje powinny dotyczy¢ oprogramowania standardowego, powszechnie dostepnego na
rynku przez publiczny system sprzedazy dostepny dla klientéw z siedzibg na terenie Unii Europejskiej.
Powszechna dostepnos$é rozumiana jest jako Wymadg kupna badz pobrania przez dowolng osobe oraz
jednostke publiczng szczegdtowej wiedzy na temat produktu (np. w postaci kompletu dokumentacji
technicznej, wersji demonstracyjnych lub testowych, innych nosnikéw wiedzy nt. produktu).

Dostarczone licencje nie mogg ogranicza¢ liczby uzytkownikdw koncowych korzystajgcych z
oprogramowania ani liczby przetwarzanych lub przechowywanych dokumentéw, plikéw, rekordéw,
zadan, etc.

Licencje nie mogg by¢ ograniczone czasowo. (licencje bezterminowe)

Licencje nie mogg ograniczac ich zastosowania. Zastosowanie rozumiane jest jako Wymadg ich stosowania
w dowolnym srodowisku (programistyczne, testowe, produkcyjne itp.)

Dla oprogramowania muszg by¢ dostepne na terenie Polski autoryzowane szkolenia.
Dla oferowanego oprogramowania muszg istnie¢ na terenie Polski autoryzowani partnerzy ustugowi.
Dla oferowanego oprogramowania musi istnie¢ wsparcie co najmniej w jezyku polskim.

Oferowane Oprogramowanie powinno by¢ opisane na publicznie i powszechnie dostepnych stronach
WWW producenta lub spotecznosci rozwijajgcej produkt.

Oprogramowanie powinno posiada¢ Wymog uruchomienia na platformie linux lub windows.
Oprogramowanie musi:

10.1. monitorowaé¢ wielowarstwowe aplikacje wykonane w technologii systemu, dziatajgce na
serwerach aplikacyjnych,

10.2. wykrywacd i ewidencjonowac kazdg transakcje wykonywang w aplikacji bez potrzeby definiowania
zaleznosci pomiedzy komponentami, zardwno zakonczonych jak i nie zakonczonych (w trakcie
wykonywania)

10.3. prezentowacé wszystkie pojedyncze transakcje z dowolnie wybranego zakresu czasowego na
wspdlnym panelu (ang. dashboard)

10.4. ewidencjonowac przebieg wszystkich transakcji pomiedzy wszystkimi komponentami aplikacji w
monitorowanym $rodowisku z mozliwoscig uzyskania nastepujacych informacji o kazdej z
pojedynczych transakcji:

10.4.1. drzewo wywotania kodu np. Java w ramach Sciezki wykonania — do poziomu nazwy
wywotywanej metody. Oprogramowanie nie moze ogranicza¢ liczby monitorowanych klas i
metod

10.4.2. czasach odpowiedzi serwera do aplikacji klienckiej jak i catkowitym czasie wykonania
transakcji po stronie serwera (watkdw synchronicznych oraz asynchronicznych)

10.4.3. czasy wykonania pojedynczych metod,

10.4.4. wartos¢ parametrow wywotania wskazanych metod. Jezeli parametr nie jest serializowany,
oprogramowania powinno dostarcza¢ mechanizm dynamicznego (bez potrzeby modyfikacji
kodu i struktury aplikacji) zastosowania zewnetrznego deserializatora

10.5. zbierac¢ i monitorowac wszystkie zapytania SQL wykonywane z poziomu monitorowanej aplikacji
z mozliwoscig ich powigzania z transakcjami, ktore dane zapytania wykonuja,

10.6. posiada¢ Wymdg prezentowania na wykresach dowolnych, konfigurowalnych wartosci z
transakcji

10.7. pozwalaé na tworzenie wykreséw.
10.8. umozliwia¢ analize uzycia pamieci aplikacji

10.9. posiadac wtasny interfejs do tworzenia lub konfigurowania wtasnych wtyczek monitorujgcych,
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10.10. zapewni¢ mechanizmy bezpieczeristwa w zakresie dostepu do danych wrazliwych
10.11. posiadac wtasng baze danych (brak koniecznosci zakupu dodatkowych licencji na baze danych).
Dostarczana baza nie moze by¢ baza typu open source.
10.12. posiadac rézne poziomy uprawnien (uzytkownik, administrator)
11. Oprogramowanie musi wspiera¢ definiowanie transakcji na podstawie dowolnych kryteriow, np.:
11.1.  URL,
11.2.  Wartos¢ parametru z nagtéwka HTTP,
11.3.  Wartos$¢ parametru z zapytania GET lub POST,
11.4.  Wartos$¢ atrybutu sesji HTTP,
11.5.  Wykonanie konkretnej metody w kodzie Java,
11.6.  Wykonanie konkretnego zapytania SQL,
11.7. Wywotanie konkretnej ustugi WebService.
12. Oprogramowanie ma umozliwia¢ monitoring podstawowych parametrow serwera aplikacyjnego (CPU,
pamiec), komponentdw srodowiska aplikacyjnego.
13. Oprogramowanie musi zbiera¢ informacje o wszystkich wyjatkach (obstuzonych lub nie). Musi istniec¢

Wymdg zobaczenia szczegdtowych informacji na temat transakcji, ktére wygenerowaty wyjatek albo wpis
do logu.

14. Oprogramowanie musi dawa¢ Wymog wyswietlenia transakcji dla kazdego wybranego uzytkownika,
nawet jesli nie wskazat/zgtosit/doswiadczyt on zadnych probleméw wydajnosciowych.

15. Oprogramowanie musi dawa¢ Wymog dynamicznej (bez potrzeby restartu serwera aplikacji) zmiany

konfiguracji metryk (np. dodanie reguty monitorowania klasy, metody, parametru)

9 Sprzet posiadany przez Zamawiajacego dedykowany do Systemu
Repozytorium Robotyki

System obstugujacy Repozytorium Robotyki bedzie obstugiwany przez nastepujgcy sprzet bedacy w
posiadaniu Zamawiajgcego, serwery 2 szt:

Dell PowerEdge R740 Intel Xeon Gold 6238 2.1G, 22C/44T, 10.4GT/s, 30.25M Cache, Turbo, HT (140W)
DDR4-2933 4 x 64GB RDIMM, 3200MT/s, Dual Rank, 6 x 1.92TB SSD SAS Read Intensive 12Gbps 512 2.5in
Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, 3504 TBW PERC H730P RAID Controller, 2Gb NV Cache, Minicard iDRAC9,
Express, Intel X550 Dual Port IOGbE Base-T & i350 Dual Port IGbE BASE-T,, rNDC, SAS 12Gbps HBA External
Controller, Low Profile, Riser Config 1, 4 x8 slots, No Internal Optical Drive, PowerEdge 2U Standard Bezel,
ReadyRails™ Sliding Rails Without Cable Management Arm, Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1),
1100W, 2 x Rack Power Cord 2M (C13/C14 10A), No Operating System. ProSupport Next Business Day, 60
Mies.

Serwery posiadajg wtasne macierze RAID6 dodatkowo podtgczone sg do macierzy:

Dell EMC ME4024 Storage Array, 12Gb SAS 8 Port Dual Controller, 4 x 12Gb HD Mini-SAS to HD Mini-SAS 2M
Cable, 12 x 1.92TB SSD SAS Read Intensive 12Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive, 12 x Hard Drive Filier 2.5in,
Single Blank, ME4 2U Bezel, Rack Rails 2U, Power Supply, 580W, Redundant, Flex 2 x Rack Power, Cord 2M
(C13/C14 10A) 5Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Sen/ice 5Y Keep Your Hard Drive, For
Enterprise.

Serwery pracujg pod kontrolg sytemu XCP-NG 8.2 w trybie HA.

Strona 52 z 55



Fundusze Unia Europejska | ,+*+,
Europejskie Europejski Fundusz o
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego *x

10 Produkty czgstkowe i ramowy harmonogram projektu Repozytorium

W trakcie realizacji projektu Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania we wspotpracy z
Zamawiajgcym produktéw czastkowych, ktdre bedg podlegaty weryfikacji i akceptacji przez Zamawiajgcego.
Takie podejscie zapewni zgodnos$¢ produktu korcowego ze szczegdtowymi wymaganiami Zamawiajgcego.

Kluczowe produkty czgstkowe i ich zawartos¢ jest przedstawiona w ponizszej tabeli Produkty czgstkowe.

ID Nazwa produktu Zawartos¢
e Architektura logiczna rozwigzania
e Logiczny model danych
o Dziedzina rozwigzania
PF | Projekt Funkcjonalny e Procesy biznesowe
e Przypadki Uzycia
e Roleiuprawnienia
e Opis sposobu realizacji wymagan
Pl Projekt Interfejsu ° 2/II<arIa<ineO:czv GIS‘It)erfejsu graficznego (makiety poszczegdlnych
e Zatozenia architektoniczne odnosnie technologii
e Architektura docelowego rozwigzania — projekt
o Lista zatozen architektonicznych
e Lista interfejsow integracyjnych
e Lista aplikacji
e Architektura fizyczna
e Fizyczny model danych
e Diagram fizycznego modelu danych
e Tabele bazy danych
e Opis sposobu realizacji wymagan Rozwigzania
PT | Projekt Techniczny e Wymagania licencyjne
e Wymagania konfiguracyjne
e Srodowiska produkcyjne Rozwigzania
o Architektura fizyczna
o Kopie zapasowe, Backup
o Monitorowanie rozwigzania
e Srodowisko rozwojowe
e Srodowisko testowe
e Koncepcja skalowania Rozwigzania
e Zatozenia odnosnie testowania
e Zatozenia odnosnie szkolen
PK' | System e Dziatajgce rozwigzanie zgodne z Projektem Funkcjonalnym,

Strona 53 z 55



Fundusze Unia Europejska | ,+*+,

Europejskie Europejski Fundusz o

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego *x
ID Nazwa produktu Zawartos¢

Projektem Technicznym i Projektem Interfejsu

e Architektura logiczna
o Zestawienie komponentdw architektury logicznej
o Wysokopoziomowa architektura logiczna
o Niskopoziomowa architektura logiczna
e Architektura fizyczna
Dokumentacja ]
PP e Instalacja systemu
Powykonawcza
o Wymagania sprzetowe i programowe
o Przygotowanie instalacji
o Parametryzacja bazy danych
o Tworzenie schematéw oraz tablespace

e Bezpieczna eksploatacja systemu

Tabela 22 Produkty czgstkowe.

Ponizsza tabela okres$la kamienie milowe, terminy dostarczenia i akceptacji kluczowych produktéw
czastkowych.

Terminy, wraz z zaktadang tolerancjg zaktadajg niezbedny czas na: przygotowanie produktu czgstkowego,
jego ocene przez Zamawiajgcego, wprowadzenie ewentualnych, uzgodnionych modyfikacji i finalng
akceptacje produktu czgstkowego.

Poniewaz w trakcie prac rozwojowych nad Repozytorium prowadzonych juz po akceptacji Projektu
Funkcjonalnego, Projektu Technicznego i Projektu Interfejsu moze sie okazaé¢ konieczne wprowadzenie
zmian, wéwczas zmiany te zostang uwzglednione w dokumentacji powykonawczej.

Data Tolerancja | Zadanie Kamien milowy Produkt
Podpisanie Umowy na opracowanie
T0 +0/- 0 tyg. i . ) ) Umowa
i wdrozenie Rozwigzania
TO + 2 tyg. +1/-0 tyg. 1,2 Akceptacja Projektu Funkcjonalnego | Projekt Funkcjonalny
TO + 4 tyg. +1/- 0 tyg. 1,2 Akceptacja Projektu Technicznego Projekt Techniczny
TO + 5 tyg. +1/- 1 tyg. 1,2 Akceptacja Projektu Interfejsu Projekt Interfejsu
Rozwigzanie — wersja
2022.04.30 +0/- 2 tyg. 34 Uruchomiénie testowej wersji systemtlJ przekazana
Repozytorium do testow
akceptacyjnych
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Data Tolerancja | Zadanie Kamien milowy Produkt
Uruchomienie systemu
bibliotecznego typu Sowa albo
2022.04.30 +0/- 2 tyg. 4 analogicznego modutu System biblioteczny
bibliotecznego, ktérym Wykonawca
dysponuje
Protokoty z testéw
5022.05.31 +0/-0tyg. 4 Wynik testéw i aktualizacja zatozenn | wrazz uzgodniehiarrl]i
systemu wymaganych dziatan
korygujacych
2022.12.01 +0/- 0 tyg. 4 Wdrozenie wersji koicowej systemu | Rozwigzanie
Odbidér Dokumentacji Dokumentacja
2022.12.01 +0/- 0 tyg. 4,5 . ) J
powykonawczej Powykonawcza
Raport z zasilania systemu
2022.12.01 +0/- 2 tyg. o ) Raport
bibliotecznego danymi
Zakoniczenie wsparcia przez
Wyk h
2023.05.31 +0/- 0 tyg. 6 Y onawcg W ramaF l,JmOWy na Protokot akceptacii
opracowanie i wdrozenie
Rozwigzania
Data audytu do
T80 Audyt dostosowanie tresci pod ustalenia; musi by¢
katem zgodnosci WCAG 2.0 przeprowadzony do
2023.02.14
2022.12.02 +0/- 0 tyg. Promocja Rozwigzania
5023.05.31 +0/-0tyg. Zakonczenie projektu (Zakonczenie

dziatarh promocyjnych Rozwigzania)

Tabela 23 Harmonogram projektu - kamienie milowe.

Strona 55z 55




