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Warszawa, 25.11.2013

~  Dotyczy: przetargu nieograniczonego na swiadczenie ustug telefonii komdrkowej

(sprawa: KZP/12/2013).

PN-EN S0 9001:2001
i Kryteriami WSK

\

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamodwien publicznych z dnia
29.01.2004 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2010r Nr 113 poz. 759), Przemystowy Instytut
Automatyki i Pomiaréw PIAP udziela odpowiedzi na ponizsze pytania zadane przez

E I::Net 5— wykonawcow:

Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN 1SO 9001:2001

nraseizizoos 1. SIWZ pkt 3.a), Umowa par 4 ust 11)

z kryteriami WSK .. . , .

nrJin-180/12006  Co Zamawiajacy rozumie poprzez okreslenie ,w obszarze wskazanym przez
zamawiajgcego”? Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zapewnienie zasiegu zgodnie z

oficjalnie publikowanymi mapami zasiegu na stronie www operatora? Wnosimy o

Syt modyfikacje.
e

Odpowiedz:
znz P

Obszar wskazany przez Zamawiajgcego to zgodnie z zapisem SIWZ p 3.4.4. b -
AQAP 21102003 pozostate wymagania, pierwsza i druga kropka, tzn. na obszarze 90% terytorium

Certyfikat
Nr414/A2005 Polski. Potwierdzeniem spetnienia warunku moze by¢ oficjalna mapa zasiegu

2y
Iy i
A
BN

[
[

2. SIWZ pkt 3.b), Umowa par 4 ust 12)

Jodnostea O jakich potgczeniach 1 do wielu jest tu mowa? Informujemy iz nie wystepujg juz w
wyroby oficjalnej dystrybucji telefony dla ustugi Push-ToTalk ktérg w Polsce swiadczyt tylko

jeden operator. Postawienie takiego wymogu jednoznacznie wskazuje jednego

Wykonawce, co stoi w sprzecznosci z zapewnieniem warunkow réwnej i uczciwej

konkurencji, do czego obliguje ustawa PZP — wnosimy o wyjasnienie i ewentualnie

wykreslenie wymogu.

CERTYFIKACJA
WYROBOW

Certyfikat Odpowiedz:

akredytacji : i X X , X

NrAC 050 Chodzi o potaczenia konferencyjne. Jeden abonent moze wywota¢ kolejnego
rozmowce bez roztgczania potgczenia z poprzednim i prowadzi¢ rozmowe z kilkoma
osobami na raz. Minimalna wymagana wielko$¢ konferencji to abonent wywotujacy

plus trzech rozmowcow.
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3. SIWZ pkt 3.i) oraz pkt 3.j), Formularz Ofertowy, Umowa par 4 ust 19) i 20)
Obie te ustugi posiada tylko jeden operator w Polsce. Postawienie takiego wymogu
jednoznacznie wskazuje jednego Wykonawce, co stoi w sprzecznosci z zapewnieniem
warunkéw réwne;j i uczciwej konkurencji, do czego obliguje ustawa PZP — wnosimy o
_ wyjasnienie i ewentualnie wykreslenie wymogu oraz pozycji w formularzu
ofertowym.

Odpowiedz:
Obecnie Zamawiajacy korzysta z obu tych funkcjonalnosci.
= Pkt 3 i — pracownik posiadajgcy numer prywatny i stuzbowy ma tylko jeden aparat z
rownolegle aktywnymi obydwoma numerami
ﬁ Pkt 3 j — jedna karta obstuguje zestaw w samochodzie, druga w telefonie. Na
%ﬂg terytorium Polski obie karty majg ten sam numer. W roamingu karta samochodowa
widziana jest pod indywidualnym numerem.

\

Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN 1SO 9001:2001

L iomeivek  Zamawiajacy dopuszcza inne rozwigzanie techniczne zapewniajgce co najmniej taka

nr JW-180/1/2006 . ;7
samg funkcjonalnos¢

b

4. SIWZ pkt 3.1), SIWZ pkt 3.4.4.3.b) tiret trzeci
= Czy zapewnienie zasiegu LTE w podanych lokalizacjach jest warunkiem niezbednym
znz dla udziatu w tym postepowaniu? Postawienie takiego wymogu jednoznacznie
wskazuje jednego Wykonawce, co stoi w sprzecznosci z zapewnieniem warunkéw
AQAP 2110:2003 , .. . . .. . . . e s . .
| Ceiat - FOWNej i uczciwej konkurencji, do czego obliguje ustawa PZP — wnosimy o wyjasnienie
' i ewentualnie wykreslenie wymogu.

~

Odpowiedz:
W SIWZ wyraznie jest zaznaczone, ze nie jest to warunek konieczny udziatu w
Jednostka

certyfikujaca pOStepowaniU.
wyroby
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5. SIWZ pkt 3.4.1.a)
! Czy Zmawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisu, iz naliczanie sekundowe
dotyczy potaczen w ruchu krajowym? Prosimy o modyfikacje.

Certyfikat . ,
akfedyylta?:ji Od pOWIedZ:

WACT T Tak — Zamawiajacy wyraza zgode, aby naliczanie sekundowe dotyczyto potaczen w

ruchu krajowym oraz u tych operatoréw roamingowych, ktérzy stosujg ten system
rozliczen. W pozostatych przypadkach rozliczenia wedtug zasad partnerow
roamingowych.
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6. SIWZ pkt 3.4.2, Umowa par 4 ust 22)

Co Zamawiajacy rozumie poprzez zapewnienie pomocy technicznej w

przeprogramowaniu uzytkowanych obecnie aparatéw telefonicznych do standardéow

Wykonawcy? Czy chodzi tu o usuniecie blokady simlock? Jezeli teki byt zamyst
_ Zamawiajacego, informujemy iz blokada simlock jest wtasnoscig operatora, ktory jg

zatozyt, przez co zaden inny operator (zgodnie z prawem) nie moze jej usuwac.

Whnosimy zatem o wyjasnienie i ewentualne usuniecie wymogu.

Odpowiedz:
=S Zamawiajacy oczekuje iz wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie
ustawienia odpowiednich parametrow telefondow do funkcjonowania w sieci
ﬁ wykonawcy — przyktadowo — korzystania z Internetu, sms, mms, poczty gtosowej.
%ﬂg Zamawiajgcy nie miat na mysli usuwania blokad simlock.

\

Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN 1SO 9001:2001

,re6e32006 7, SIWZ pkt 3.4.2, SIWZ pkt 16, Umowa par 1 ust 6
NSO Na jakich warunkach beda zakupywane dodatkowe karty sim? Poniewaz na etapie
sktadania ofert zaden Wykonawca nie moze przewidzie¢ daty aktywacji dodatkowej
karty, a zatem nie moze okreslic okresu trwania umowy dla tych kart - czyli
. poprawnie skalkulowaé oferty nie narazajac sie na straty finansowe. Wnosimy o
= okreslenie iz dodatkowe karty sim Wykonawca bedzie dostarczat na warunkach
znz zgodnie z zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym z wytgczeniem ceny
terminala, ktérego cena bedzie ustalana w momencie realizacji takiego zamodwienia

b

~

AQAP 2110:2003

Certyfikat W oparciu o czas pozostaty do zakoficzenia umowy gtédwnej.
Nr 414/A/2005
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie moze w obecnej chwili okresli¢c doktadnie kiedy i ile nowych kart

PN
i
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[
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-

SIM bedzie aktywowat. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze w SIWZ jest
coine,  mowa tylko o aktywacji kart SIM a nie o dostawie terminali, zatem obawy
e Wykonawcy o straty nie majg uzasadnienia.

8. SIWZ pkt 3.4.3
Czy podane tu ilosci telefonow sg ilosciami maksymalnymi w trakcie trwania catej
il umowy? Wnosimy o wyjasnienie, w $wietle zapiséw w pkt 3.4.2 SIWZ, gdzie

soike. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢é dokupienia dodatkowych 50 kart sim w

Nr AC 060 . .
trakcie trwania umowy.

Odpowiedz:
Tak — podane ilosci telefondw sg wartosciami maksymalnymi.
Odnosnie dokupienia kart SIM odpowiedz w pytaniu 7.
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9. SIWZ pkt 3.4.3
Wnosimy o wyjasnienie doktadne jakich aparatéw telefonicznych wymaga
Zamawiajgcy, poprzez podanie minimalnych parametrow oraz ilosci poszczegdlnych
typdw aparatéw? Informujemy, iz na rynku krajowym dziatajg operatorzy ktorzy w
_ swojej ofercie posiadaja tylko i wytgcznie najprostsze aparaty o znikomej wartosci
rynkowej. W takim wypadku, oferta takiego operatora w oparciu o podane tu
wymagania bedzie znacznie nizsza, gdyz nie bedzie musiat kalkulowa¢ w swojej
ofercie telefondw zaawansowanych (drogich), ktére w ofercie posiadajg pozostali
wEEsEn | Operatorzy. Zamawiajgcy w SIWZ i zatgcznikach postawit wymog zaoferowania
= wszystkich aparatéw jakie Wykonawca posiada w swojej ofercie - wymodg taki
prowadzi do rodinic w ofertach operatorow oraz niemozliwosci wtasciwego
A poréwnania ofert, jezeli jedynym kryterium jest cena w cenniku operatora - gdzie
%ﬂg kazdy z operatoréw stosuje inne ceny tych samych terminal. Dla potwierdzenia
cytujemy uzasadnienie z uniewaznienia postepowania u jednego z podmiotéw

B . . .. . .. .
Cemkay zgodnosei: pyblicznych, gdzie wifasnie poprzez podobne wymogi w SIWZ Zamawiajacy nie

L iromiek  otrzymat takich terminali jakich sie spodziewat :

nr JW-180/1/2006 Cytat

LPonadto w zwigzku z art. 93 ust. 1 pkt 7 ustawy Zamawiajgcy naruszyt art. 7 ust. 1

ustawy poprzez opis przedmiotu zamdowienia utrudniajgcy porownywalnos¢ ofert, tj.

. | w_SIWZ okreslono wartosci_telefondw, ktére miaty by¢é przedmiotem dostawy w

S odniesieniu___do  cen _ poszczeqgodlnych  wykonawcow, co __powodowato

znz nieporownywalnos¢ ofert. Kazdy z Wykonawcdw posiada rozne cenniki dla klientow

biznesowych co oznacza iz u jednego operatora dany przedziat cennikowy moze

A e obejmowad zupetnie inne terminale niz u innego operatora”.

e Wnosimy o podanie minimalnych wymagan jakie powinny spetnia¢ aparaty
telefoniczne, oraz ilosci tych aparatéw jakie majg by¢ dostarczone w trakcie umowy.
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Odpowiedz:
coine,  Parametry techniczne telefonéw zmieniajg sie bardzo szybko. Rdwnie szybko spadaja
e ceny. Poniewaz Zamawiajacy przewiduje wykorzystywanie limitu zakupu telefonéw
przez caty okres trwania umowy, nie jest w stanie dzis okresli¢ jakie funkcjonalnosci
beda miaty telefony za rok czy péttora. Jednoczesnie telefony, ktére dzis kosztujg
2500 zt za kilkanascie miesiecy mogg kosztowac ponizej 1000. Dlatego Zamawiajgcy
stoi na stanowisku, ze najbardziej obiektywnym okresleniem jest cena wedtug
= aktualnego ogdlnego cennika detalicznego (nie wedtug cennika dedykowanego dla

aoika jakiego$ klienta). Jednoczesnie jest to element kosztowy dla Wykonawcy.

Nr AC 060 o , . . . , . .
llosci telefondw jakie majg by¢ dostarczone w trakcie trwania umowy zostaty

okreslone w SIWZ.

Zamawiajgcy moze jedynie podaé przyktadowe typu telefondw wedtug aktualnej
oferty rynkowe;.

Dla grupy | s3 to m.in. Samsung Galaxy Young 6310

Dla grupy Il sg to m.in. Nokia Lumia 520

Dla grupy Il sg to m. in.Sony XPeria SP
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PN-EN ISO 9001:2001

{ i Kryteriami WSK

" Wykonawce dla zawarcia umowy o $wiadczenie ustug, np. w zakresie wyptacalnosci)

R

Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN 1SO 9001:2001

nr 366/3/2006
z kryteriami WSK
nr JW-180/1/2006

b

uyz

AQAP 2110:2003
Certyfikat
Nr 414/A/2005

5
oL

[
[

Jednostka
certyfikujaca
wyroby

CERTYFIKACJA
WYROBOW

Certyfikat
akredytacji
Nr AC 060

trakcie umowy okreslenia funkcjonalnosci dla poszczegdlnych typéw beda sie
zmieniaty zgodnie z rozwojem techniki.

~ 10. SIWZ pkt 3.4.4.3

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ i wyjasnienie zapisu, czy
Zamawiajgcy rozumie zapis w ten sposdb, ze w trakcie trwania umowy, abonentem
kazdego z numerdw telefonicznych objetych tg umowg, moze zosta¢ dowolna osoba
fizyczna (rowniez wtedy, gdy nie spetnia ona wymogoéw przyjmowanych przez

2

Zwracam uwage Zamawiajacego na fakt, ze jesli powyzej wymieniony zapis jest
rozumiany w ten sposob, to uprawnienie takie budzi zastrzezenia Wykonawcy.
Jednoczesnie bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ i wyjasnienie,
czy zapis nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze po cesji $wiadczenie ustug bedzie
odbywato sie na warunkach ogdlnych, nie zas na warunkach specjalnych uzyskanych
od Wykonawcy w toku przedmiotowego przetargu ?

Odpowiedz:

Dokonanie cesji przez Zamawiajgcego powoduje zmniejszenie liczby aktywnych kart
SIM obstugiwanych w ramach umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
dokonania cesji do 5 % liczby aktywnych uméw. Osoba na rzecz ktérej, dokonywana
jest cesja musi spetnia¢ wymogi Wykonawcy okreslone w jego regulaminach.
Swiadczenie ustug po cesji bedzie odbywato sie na warunkach ustalonych przez
Wykonawce z nowym uzytkownikiem (warunki ogdlne lub aktualnie obowigzujgce
promocje).

11. SIWZ pkt 3.4.4.3.b) tiret 6smy

O blokowaniu jakich potaczen jest tu mowa? Wnosimy o wyjasnienie, tak aby
Wykonawca sktadajgc oferte w niniejszym postepowaniu mogt mie¢ pewnos¢ iz
bedzie w stanie sie z tego wymogu wywigzac.

Odpowiedz:

Chodzi o blokowanie potfgczen na ustugi o podwyzszonych optatach - tzw. numery
Premium - m.in. konkursy, serwisy randkowe itd. przy czym Zamawiajgcy nie wymaga
mozliwosci blokowania konkretnych numerdw a catej kategorii potaczen.
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PN-EN ISO 90012001

{ i Kryteriami WSK )

~ prawnych okre$lajgcych maksymalne stawki za potgczenia, Wykonawca nie moze

R

Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN 1SO 9001:2001

nr 366/3/2006
z kryteriami WSK
nr JW-180/1/2006

b

uyz

AQAP 2110:2003
Certyfikat
Nr 414/A/2005

5
oL

[
[

Jednostka
certyfikujaca
wyroby

CERTYFIKACJA
WYROBOW

Certyfikat
akredytacji
Nr AC 060

Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapisbw w przetargu, ze
niezmienno$¢ stawek w ofercie nie dotyczy potaczen miedzynarodowych oraz
roamingu, gdyz stawki te sg uzaleznione od aktualnych stawek za potfaczenia
miedzynarodowe u operatoréw zagranicznych i odpowiednich do przedmiotu

_ zamowienia regulacji Komisji Unii Europejskiej.

Odpowiedz:
Statos¢ stawek dotyczy ustug w obrebie Polski. Jednoczeénie zgodnie z uwagami
zamieszczonymi na koncu punktu 3.4.4.3.b ,W przypadku zmiany w regulacjach

pobierac¢ optat wyzszych niz wynikajgce z tych regulacji”.

13. SIWZ pkt 3.4.4.3.b)

Na podstawie jakich danych Zamawiajgcy zamierza okresla¢, czy oferta ztozona przez
Wykonawce, jest gorsza niz aktualnie obowigzujgce warunki dla klientéw
biznesowych? Informujemy, iz oferta przygotowywana przez operatora, bedzie
dostosowana do wymogow zawartych w SIWZ, przez co bedzie niestandardowa. Nie
mozna zatem w jakikolwiek sposéb odnosic¢ jej do aktualnie obowigzujgcych promoc;ji
dla klientow biznesowych. Tylko operator dysponuje narzedziami do okreslania
opfacalnosci oferty i kalkulacji ryzyka zwigzanego z podpisaniem umowy na
warunkach postawionych przez Zamawiajgcego - narzedzia te stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa i okreslajg rentownos¢ danego projektu - wnosimy o wykreslenie
zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w SIWZ nie zawart informacji o porownywaniu swojej oferty z ofertami
dla innych klientéw biznesowych, gdyz Zamawiajacy nie dysponuje i nie bedzie
dysponowat danymi dotyczgcymi innych klientéw. Zamawiajacy jedynie zastrzega
sobie prawo renegocjacji umowy w przypadku wprowadzenia przez Wykonawce
szczegoblnych warunkéw promocyjnych podanych do publicznej wiadomosci.

14. SIWZ pkt 11.7
Co w przypadku jezeli Wykonawca nie oferuje technologii LTE? Wnosimy o
wyjasnienie.

Odpowiedz:
Prosze zapoznac sie z p. 11 SIWZ — kryteria oceny ofert

KRS 0000024396 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.
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Wnosimy o wyrazenie zgody na zapewnienie warunkéw gwarancji zgodnie z tymi
okre$lanymi przez producenta sprzetu, a zatem okres gwarancji dla terminali
wyniesie 24 mies, dla akcesoriow 12 mies, bateria 6 mies, nosniki pamieci 90 dni
(karty pamieci), z wytgczeniem produktow marki Apple (firma Apple udziela 12

_ miesigcznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy gwarangji
okreslajg producenci tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydfuzy¢ tych
terminéw - gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw (koszty napraw s3
po stronie producenta sprzetu jako gwaranta).

" Odpowiedz:

Dane dotyczgce gwarancji zawarte w ofercie majg charakter informacyjny.
Zamawiajgcy wymaga jedynie aby udzielona gwarancja byta zgodna z obowigzujgcym
%ﬂg w Polsce prawem. Przy spetnieniu tego warunku dtugo$é gwarancji nie podlega

ocenie.

Certyfikaty zgodnosci:
z PN-EN 1SO 9001:2001
nr 366/3/2006
z kryteriami WSK
nr JW-180/1/2006

16. Umowa par 3 ust 1
Uprzejmie informuje, ze Wykonawca wystawiajgc  fakture za  ustugi
telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty
. wykonanych w tym okresie rozliczeniowym potgczen np. telefonicznych, a wiec
= mamy do czynienia z optacaniem z dotu. Natomiast abonament za ustugi
znz telekomunikacyjne jest optacany z géry. Wyzej wymieniony sposdb rozliczania jest
zgodny z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, majaca
AS%E;EQ%ESZS bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamdwienia publicznego.

' W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza
wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sposdb przedstawiony powyzej, a wiec
abonament za ustugi telekomunikacyjne optacany z gory, a ewentualne koszty
wykonanych potaczen telekomunikacyjnych optacane z dotu, zgodnie ze ztozonag

Jednostk;
coyinine  Ofertg przetargowa ?

wyroby

b

=

Ul & [l
i
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[
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Odpowiedz:
Tak. Zamawiajgcy dopuszcza taki sposdb rozliczen.

CERTYFIKACJA
WYROBOW

17. Umowa par 5
b o Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakoniczeniu
SEE procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).
Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania
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do reklamacji powinno by¢ podstawg wtasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca.

Odpowiedz:

_ Dla Zamawiajacego jest oczywiste, ze kara moze byC naliczona jesli zostang
potW|erdzone przestanki do jej naliczenia, czyli jesli zostanie udowodniona wina
strony. Dotyczy to zaréwno uprawnien Zamawiajacego jak i Wykonawcy.

=

" 17. Umowa par 8 ust 8
Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje SIWZ i
zmiane zapisu w nastepujacy sposoéb:
,W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty
przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo

B C . . . cw o
Cerfikaty zgodnosel: zamowien publicznych nie stanowi inacze;j.

omsek W uzasadnieniu informuje, ze ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

nr JW-180/1/2006 . . . . e e .
Telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego
zamoéwienia publicznego.

m li:Net

31 1 odpowiedz:
e Tak. Zamawiajgcy wyraza zgode na taka modyfikacje
)z
AS%E%E&%EEZS 18. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy na drukach umoéw
' zapewnionych przez Wykonawce, ktore stanowic bedg integralng czes¢ umowy ktorej
wzér sporzadzony zostat w Zatgczniku do SIWZ?
'—?iﬁ;';; Informujemy iz Wykonawca stosuje druki uméw 4 czesciowe, z ktérych 3 czesci

[
[

podpisywane sg w momencie zawierania umowy (wyszczegdlnione tu sg warunki na

comine,  ktorych zawierana jest umowa oraz dane stron zawierajgcych umowe), czes¢ 4 (tzw

e Bon Aktywacyjny) jest dostarczana razem z terminalami i jest podstawg do

uruchomienia kart sim. Terminale dostarczane sg na koszt Wykonawcy firmg

kurierska, ktéra dla potwierdzenia wywigzania sie z umowy z Wykonawcg MUSI

posiadac podpisany przez Zamawiajgcego Bon Aktywacyjny. Wnosimy o zgode na
zastosowanie powyzszego rozwigzania.

CERTYFIKACJA
WYROBOW

Certyfikat . ,
akfedyylta?:ji Od pOWIedZ:

SEE Nie. Zamawiajgcy nie dopuszcza zawarcia umowy na drukach Wykonawcy, gdyz
kazdy operator ma inne druki uméw. Natomiast Zamawiajacy dopuszcza, aby
standardowe druki stosowane przez Wykonawce byly zatgcznikiem do umowy, przy
czym zastosowanie ma paragraf 8 ust 7 projektu u mowy.
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ustug, ktérych dostarczenia wymaga w SIWZ? Informujemy iz wewnetrzne procedury
Wykonawcy wymagajg oddzielnych - pisemnych - zleceid aktywacji tychze ustug,
podpisanych przez zlecajgcego, w tym przypadku, Zamawiajgcego.

_ Odpowiedz:
W dniu zawarcia umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz numerdéw
telefonow wraz z ustugami jakie na tych numerach majg by¢ uruchomione. Jest to
rownoznaczne z pisemnym zleceniem aktywacji tych ustug. Zamawiajacy zamierza
ATENTEE podpisa¢ JEDNA umowe na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych a nie kilkadziesigt

- umow jednostkowych co sugeruje w pytaniu Wykonawca. Wewnetrzne procedury
Wykonawcy sa jego wewnetrzng sprawa.

m li:Net

W 20. Wnosimy o wyrazenie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w

B e a . . .. S . .
Cerykay zgodnosei: wyniku tego postepowania, fotokopii lub co najmniej odpiséw dokumentéw

L iriomvek - formalnych Zamawiajgcego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz oséb upowaznionych

nrINIEONE 4o zaciggania zobowiazan w imieniu Zamawiajacego (dowdd osobisty). Informujemy,
iz procedury w sieciach operatoréw wymagajg zatgczenia formalnych dokumentow
do podpisanych drukéw umow, dla zachowania ich waznosci. Brak zgody na niniejsze
. uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udziat w
= niniejszym postepowaniu bezcelowym, jezeli nie bedzie mozna w jego konsekwencji
znz zawrzeé¢ umowy wigzgcej dla obu stron.

b

=

AQAP 2110:2003 Y
Certyfikat Od pOWIedZ:

e Odpis z KRS jest standardowym dokumentem zatgczanym do kazdej umowy.

Dokument ten okresla réwniez osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan. Na

zyczenie Wykonawcy Zamawiajgcy moze udostepni¢ rowniez kopie NIP i REGON.

Dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci mozie by¢ okazany w chwili

coine,  podpisania umowy. Wykonawca bedzie mégt z tego dokumentu spisac interesujace
e go dane. Nie wyrazamy zgody na wykonanie kopi tego dokumentu.

21. Wnosimy o wyrazenie zgody - na wszystkich kartach sim przeznaczonych do
Internetu mobilnego - na wigczenie blokady wszelkich ustug niezwigzanych z

przedmiotem niniejszego postepowania takich jak np. potaczenia gtosowe, SMS,
e MMS, roaming itd. Zamawiajacy wymaga statej ceny za $wiadczona ustuge dostepu
SEE do Internetu, natomiast karty sim zapewniane przez Wykonawcow pozwalajg
korzystaé z wszystkich ustug Swiadczonych przez operatora komdérkowego, a wszelkie
koszty powstate w przypadku wykorzystania takiej karty sim do innej ustugi mogtoby
narazi¢ Zamawiajgcego na dodatkowe koszty lub Wykonawce na potencjalne straty
finansowe. Wnosimy o wyrazenie zgody na powyzsze.

CERTYFIKACJA
WYROBOW
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Zamawiajgcy wyraza zgode na zablokowanie na kartach przeznaczonych do Internetu

mobilnego wszystkich ustug nie zwigzanych z transmisjg danych. Z wymienionych w

pytaniu ustug, nie miesci sie w tym roaming, gdyz dostep do Internetu mozliwy jest

rowniez poprzez partneréow roamingowych. Kwestia statosci ceny zostata omdwiona
~ wpytaniu 12

PC % 22. Informujemy, iz Wykonawca jako firma promujgca dziatania ekologiczne, stara sie
PBEB naktania¢ swoich klientéw do rezygnacji z nadmiernej ilosci drukowanego papieru
= poprzez zapewnienie rachunku szczegétowego (comiesiecznego billingu) w formie
ﬁ elektronicznej. Wnosimy o wyrazenie zgody na wysyfanie billingu w formie

elektronicznej, natomiast faktura VAT bedzie wysytana w formie papierowe;j.

= INet o
W Odpowiedz:

Certyfikat dnosci: X3 A i
Cerikaty zgodnosci: Tak, Prosze zapoznac sie z p. 3.4.4.3 b sz6ste tire SIWZ.

nr 366/3/2006

\

z kryteriami WSK
nr JW-180/1/2006

23. Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta
. | terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach
= okreslonych w karcie gwarancyjnej?

uyz

b

~

Odpowiedz:
AQAP 2110:2003 . , .
Certyfikat Odpowiedz w pytaniu 15.
Nr 414/A/2005
24. Informujemy iz stawka VAT naliczana jest od sumarycznej wartosci zdarzen w

PN
i
2l
L ([

[

L)
-

konkretnej ustudze czyli np. pod pozycja SMS — Jesli Klient przesle 1000 SMS-6w —

coine,  podatek VAT bedziemy naliczali po zsumowaniu kwoty netto wszystkich SMS-6w —
e czy zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie?

Zwracamy uwage iz podanie wytgcznie stawki brutto za minute potgczenia w tresci

oferty, ktéra jest zaokrggleniem od ceny netto moze doprowadzi¢ do nieporozumien

w trakcie trwania umowy, gdy na fakturze Wykonawca nalicza¢ bedzie VAT od

sumarycznej ilosci wykonanych potaczen. Powstate w tym momencie niezgodnosci
= moga prowadzi¢ do reklamacji, ktére Wykonawca bedzie zmuszony oddalaé, gdyz

coike przytoczony powyzej sposdb taryfikacji jest zgodny z prawem telekomunikacyjnym

Nr AC 060 . . . . , .
oraz ustawami o cenie oraz o naliczaniu podatku od towaroéw i ustug.

Odpowiedz:
Ustawa prawo zamoéwien publicznych zobowigzuje Zamawiajgcego do poréwnania
ofert wedtug ceny brutto. Zamawiajgcy nie ma tu dowolnosci.
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ktorych nie bedzie mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé

usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji
jej zapisow przez strony?

_ Odpowiedz:
Wz6r umowy okresla zobowigzania i prawa stron. Jesli Wykonawca dostrzega jakies$
E niejasnosci moze zadac pytanie jak dany zapis rozumiany jest przez Zamawiajgcego.
BC Temu stuzg m.in. pytania na ktére Zamawiajacy teraz odpowiada. Proponowany
sy | przez Wykonawece zapis jest zbyt ogdlny aby Zamawiajgcy moégt wyrazié na to zgode.

i Kryteriami WSK

\

26. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dostepu do Internetu w technologii 3G na
%ﬂg obszarze minimum 90% terenu Polski oraz dostepu do Internetu w technologii LTE
minimum na terenie Warszawy, Torunia ,Poznania, Kielc i Gdanska. Prosimy o

B o ... . . . .
Cerikay zgodnosci. yyykredlenie wymogu, z uwagi iz chyba tylko jeden Operator spetnia takie warunki.

emivek  Postawienie takiego wymogu jednoznacznie wskazuje jednego Wykonawce, co stoi w

nr JW-180/1/2006 s . . . , , .. . . ..
sprzecznosci z zapewnieniem warunkow rownej i uczciwej konkurencji, do czego
obliquje ustawa PZP — wnosimy o wyjasnienie i ewentualnie wykreslenie wymogu.

\‘0"';.«’

Y

Odpowiedz:

Odpowiedz udzielona w pytaniu 4.

znz Ponadto informujemy, ze Zamawiajgcy posiada obecnie urzadzenia pracujgce w
technologii LTE.

AQAP 2110:2003
Certyfikat
Nr 414/A/2005

27. Pkt. 3, ppkt b SIWZ
Zamawiajgcy wymaga m.in. zapewnienie mozliwosci realizowania pofgczen
gtosowych 1 do 1 oraz 1 do wielu
coine,  Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez taki zapis.
et Jaka ustuge Zamawiajacy chciatby otrzymac? Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowac
wymagan w tym zakresie.

2y
Iy i
A
BN

[
[

i Odpowiedz:
Odpowiedz udzielona w pytaniu 2.

Certyfikat
akredytacji
Nr AC 060
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numeru dwdém kartom SIM. Jakimi potrzebami Zamawiajgcego wymog jest
uzasadniony? W naszej opinii narusza reguty konkurencji i rownego traktowania
wykonawcow. ,Zasadg Prawa zamowier publicznych jest, iz okreslenie przedmiotu
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego stanowi zawsze decyzje
_ zamawiajgcego. Prawem zamawiajgcego i zarazem jego obowigzkiem jest ocena
ﬁq wfasnych potrzeb i dokonanie zamodwienia zgodnie z tymi potrzebami. Zatem
A E okreslenie i opisanie przedmiotu zamowienia powinno zosta¢ dokonane stosownie do
{ | uzasadnionych potrzeb zamawiajqcego. Swoboda zamawiajqcego w powyziszym
zakresie ulega jednak ograniczeniom zawartym w przepisie art. 29 ustawy Pzp. Opis
" przedmiotu zamdwienia powinien by¢ dokonany w sposéb obiektywny i
nieutrudniajgcy uczciwej konkurencji, nie moze zawiera¢ sformutowan, ktore
ﬁ powodujq uprzywilejowanie okreslonych wykonawcdow lub dyskryminowanie innych,
%ﬂg uniemozliwiajgc im ztoZenie oferty. (...) Dyskryminacja wykonawcow nastepuje takze
w sytuacji, gdy wymagania dotyczqce przedmiotu zamodwienia okreslone w

B e . L .
Cevikay zgodnosei: specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia sq na tyle rygorystyczne, ze nie sq

L omiek  uzasadnione potrzebami zamawiajgcego, a przy tym ograniczajq krgg wykonawcoéw

IS 2dolnych do wykonania zamdwienia.” (wyrok KIO z dnia 16 maja 2008 r. , Sygn. akt:

PCBC

KIO/UZP 423/08).
&3 Odpowiedz:
_— Odpowiedz udzielona w pytaniu 3.
)z

AQAP 2110:2003

i ?1?2}/:/23(;05 29 pkt 3 IPU
' Odnosnie postanowien zawartych w § 7 Umowy, czy Zamawiajgcy dopuszcza
zmniejszenie wysokosci kar umownych o 1/2?

2
2l
L ([

[

L)
-

Odpowiedz:
oy Paragraf 7 umowy dotyczy warunkdéw wprowadzania zmian w umowie i nie ma w nim
mowy o karach.

30. pkt. 3 IPU

Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji

aoike. umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu

Nr AC 060 . . . , . . . .
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania

reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi

telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

CERTYFIKACJA
WYROBOW
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powinno by¢ podstawg wtasciwej wspdtpracy pomiedzy Zamawiajagcym a
Wykonawca.

Odpowiedz:
_ Odpowiedz udzielona w pierwszym pytaniu 17 (dwém pytaniom Wykonawca nadat
numer 17)

sy | 31. Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje postanowien Umowy , tak by zawierata

- réwniez tre$¢ ,Catkowita suma kar umownych naliczonych ~ Wykonawcy na
podstawie umowy nie przekroczy 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto?

wml:Net .
%—5 Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej modyfikacji. Zamawiajacy ma nadzieje, ze nie

Cerikay zgodnosei: hedzie miat podstaw do naliczania kar. Jednak gdyby do tego doszto, to w chwili

omiek  naliczania kar nie bedzie znana koricowa wartos¢ umowy (bedzie zalezata od

JW-180/1/2006 . . . . . . spe s e . .
" rzeczywistego natezenia ruchu) a zatem nie bedzie mozna okresli¢ ile wynosi 20 % tej
wartosci.

\‘o"';q

32. Zatgcznik nr 1 do SIWZ

znz FORMULARZ OFERTOWY

Zamawiajgcy postuguje sie cenami netto w formularzu ofertowym. Czy Zamawiajacy

AQAP 2110:2003 . . . ;. .. . .
| Ceikat — WYraza zgode na taka taryfikacje zdarzen, ze najpierw bedzie naliczana optata wedtug

' cen netto, a po podsumowaniu naliczany podatek VAT? Réwniez w przypadku faktur
sprzetowych — czy Zamawiajgcy wyraza zgode, iz wymienione pozycje sprzetu beda
podane w cenach netto, a po podsumowaniu zostanie naliczony podatek?

5
oL

[
[

ey Odpowiedz:
wyroby Pytanie nie dotyczy przetargu KZP/12/2013. W zatgczonym do SIWZ KZP/12/2013
wzorze oferty Zamawiajacy postuguje sig cenami brutto. Ponadto proszg zapoznaé

sie z odpowiedzig na pytanie 24.

CERTYFIKACJA
WYROBOW

33.§ 1. Umowy
sl Czy Zamawiajacy wyraza na modyfikacje zapisu zgodnie z Prawem
SEE Telekomunikacyjnym?
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dtuzej niz 3 godziny, pomiedzy 00:00 a 03:00 zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra

Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. Wyjasniamy, iz Wykonawca nie ma
mozliwosci zagwarantowania rozpoczecia Swiadczenia ustug od godz 24:00.

_ Odpowiedz:
q Prosze zapoznad sie z p. 3.4.4.2 SIWZ

34. Specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia, punkt 3.4.4 wymagania szczegdtowe
e~ pOdpunkt 3 b ) pozostate wymagania o tresci ,oferowat dostep do Internetu w technologii
~ LTE minimum na terenie Warszawy, Torunia, Poznania, Kielc i Gdanska — warunek oceniany”.

{ i Kryteriami WSK

Zapytanie jest podyktowane faktem iz w Specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia punkt
Sl Netm 3 »OPis przedmiotu zamoéwienia” podpunkt | ) jest zapis ,,dostep do Internetu w technologii
W LTE minimum na terenie Warszawy, Torunia w siedzibach oddziatéw Zamawiajgcego oraz

Poznania, Kielc i Gdanska w obiektach targowych” — to wymaganie, wymaga badania

S 9o, warunkow technicznych w danych lokalizacjach, co powoduje iz oferent musi prosi¢ o

L ioivek  wydtuzenie terminu skfadania ofert o dodatkowy 4 tygodniowy czas na realizacje

JW-180/1/2006 7
o potrzebnych badad.

— Odpowiedz:
&1 | Tak.Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty w oparciu 0 wymaganie zgodnie z , punkt 3.4.4
;:"‘J" wymagania szczegdtowe podpunkt 3 b SIWZ o tresci ,oferowat dostep do Internetu w

technologii LTE minimum na terenie Warszawy, Torunia, Poznania, Kielc i Gdariska — warunek
Nz oceniany”. Potwierdzeniem spetnienia tego warunku moze by¢ oficjalna mapa zasiegu
dostepnosci ustugi.
AQAP 2110:2003 ep g

Certyfikat
Nr 414/A/2005

W zwigzku z powyzszym zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w pkt. 3.4.1 a, pkt.

PRFIE

ASLLl 3443bpkt.9e, 10b, 10g oraz wzoru warunkdw umowy w par.8 ust.8..
Jedn.os.tka

ceieed Zmianie ulega termin sktadania ofert na 28.11.2013.
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