Wzo6r umowy Z20/01/01/2016

UMOWA
Zawartawdniu ............. w Warszawie pomiedzy:

Przemystowym Instytutem Automatyki i Pomiaréw PIAP, Al. Jerozolimskie 202,
02-486 Warszawa

zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:
1. drinz. Jacka Frontczaka — Z-ce Dyrektora ds. Handlowych i Administracyjnych

a firmg
zwang dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:
1.

Umowe zawarto w wyniku przeprowadzenia postepowania nr Z0O/01/01/2016 o
udzielenie Zamowienia Publicznego w trybie zapytania ofertowego zgodnie z
wewnetrznym regulaminem Zamawiajgcego.

§1.

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Wykonawce w zakresie telefonii komorkowej na rzecz Zamawiajgcego, na zasadach
okreslonych w stanowigcych zatgczniki: zapytaniu ofertowym ZO/01/01/2016 oraz
ofercie Wykonawcy z dnia .........

2. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, przez czas okreslony, od dnia 01.02.2016 godz. 0.00 do dnia
31.01.2018 godz. 24.00.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych niniejszg Umowa.
4. Wykonawca zapewnia, ze posiada wszelkie niezbedne srodki oraz narzedzia

do wykonania przedmiotu Umowy, w sposob gwarantujgcy wykonanie Umowy z
nalezytg starannoscig, wtasciwg dla tego typu ustug.

5. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy obcigzajg w
catosci Wykonawce.
6. W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy ma prawo zawieraC z

Wykonawcg umowy o $wiadczenie wustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy, ktérych warunki okresla ,Regulamin Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ............ ” (dalej: ,Regulamin”), stanowigcy
zatgcznik nr ... do Umowy, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych niniejszg
Umowa.

7. Przy zawieraniu uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt. 6 powyzej, Wykonawca
dokona aktywaciji kart SIM Zamawiajgcego bez dodatkowych optat.

8. Zamawiajacy, przy  zawieraniu uméw o  sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt.
6 powyzej, zobowigzuje sie wybiera¢ dedykowany dla niego plan taryfowy, zgodny z
warunkami okreslonymi w ofercie z dnia ........ Jesli w tym czasie bedg oferowane
przez Wykonawce warunki promocyjne Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z tych
promociji. Inne ustugi dodatkowe dostepne w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy
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podlegajg optatom wedlug cennika S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dotgczonego do umowy.

1.

§2
1. Ze strony Zamawiajgcego nadzor nad prawidtowg realizacja Umowy bedag
sprawowac:
.
2] i

. Ze strony wykonawcy osobami zapewniajgcymi wsparcie techniczne i obstuge

po sprzedazowg do kontaktow w zakresie wsparcia sprzedazy ustug i sprzetu oraz
do kontaktow w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego sa:

3l

§3

Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy powyzej,

Wykonawca  otrzyma  wynagrodzenie  odpowiadajgce  wartosci  ustug
telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym, obliczone
na podstawie cen jednostkowych okreslonych w ofercie z dnia ..... oraz na
podstawie cennika, stanowigcego zatgcznik do umowy. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy tymi dokumentami bedg miaty zastosowanie nizsze ceny.

2.

Wynagrodzenie bedzie ptatne za kazdy miesigc sSwiadczenia ustug

telekomunikacyjnych, na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne, w terminie 14 (stownie: czternascie) dni
od daty wystawienia przez wykonawce faktury.

3.

Rozliczanie ustug ptatnych bedzie nastepowato z wykorzystaniem pakietu

kwotowego wg zasad opisanych w p. 7 zapytania ofertowego

4.

Datg dokonania ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu bedzie

data ztozenia dyspozycji przelewu w banku Zamawiajgcego.

§4

Wykonawca zapewnia, ze na podstawie niniejszej Umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

umozliwi Zamawiajgcemu korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy na terenie Polski oraz wykonywanie
potgczen miedzynarodowych i roamingowych z wiekszoscig krajow swiata
(zgodnie z zawartymi przez Wykonawce umowami z partnerami
roamingowymi);

umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w § 1 ust.
6 powyzej, zawierane na podstawie niniejszej Umowy, wygasng z dniem
wygasniecia niniejszej Umowy z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcego nie bedg
obcigzaty z tego tytutu zadne zobowigzania;

wyraza zgode na dokonanie przez Zamawiajgcego cesji praw wynikajgcych z
5%  (stownie: pieciu procent) uméw o  Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych, o ktéorych mowa w § 1 ust. 6 powyzej, tzw. umow
szczegotowych, na osoby fizyczne i prawne;

zapewni bezptatne wsparcie techniczne i obstuge posprzedazows,
a w szczegolnosci wskaze, co najmniej dwie osoby do kontaktdéw w zakresie
wsparcia sprzedazy ustug

dostarczy bezptatnie szczegdtowe dane bilingowe w formie elektronicznej
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oraz oprogramowanie do analizy bilingu i kontroli kosztow;

6) udostepni na biezgco bezptatng informacje o koszcie wykonanych ustug dla
kazdego numeru (automatycznie lub poprzez SMS);

7) umozliwi czasowg bezptatng blokade karty SIM w przypadku kradziezy lub
zgubienia karty przez uzytkownika

8) dostarczy bezptatnie duplikat karty SIM w przypadku kradziezy, zgubienia lub
uszkodzenia karty SIM przez uzytkownika

9) Zapewni dostep do Internetu za pomocg modeméw w technologii 3G i LTE.

10) Zapewnieni dostep do sieci telefonii komdérkowej w obszarze wskazanym
przez zamawiajgcego na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu
I danych.

11) Dostarczy telefony komoérkowe w ramach pakietu kwotowego o wartosci
55 000 zt (piecdziesigt piecC tysiecy zt netto) na warunkach okreslonych w
zapytaniu ofertowym.

12) Zaprogramuje, aktywuje i przekaze zamawiajgcemu karty SIM telefonii
komodrkowej w ilosciach okreslonych w zapytaniu ofertowym.

13) Dostosuje zakres $wiadczonych ustug do wymogow zamawiajgcego
zawartych w zapytaniu ofertowym.

14) Zapewni catodobowg dostepnosc telefonicznego biura obstugi klienta.

15) Umozliwi przypisanie jednej karcie SIM dwéch numeréw abonenckich.

16) Umozliwi przypisanie jednego numeru abonenckiego dwém kartom SIM

17) W ciggu siedmiu dni od rozpoczecia swiadczenia ustugi zapewni w siedzibie
Zamawiajgcego wsparcie techniczne w przeprogramowaniu posiadanych
przez zamawiajgcego telefonéw w zakresie umozliwiajgcym prawidtowe ich
funkcjonowanie w sieci Wykonawcy.

§ 5.

. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy z zachowaniem najwyzszej zawodowej starannosci.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktérym
powierzyt wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

. W przypadkach nie wymienionych w p. 4-7 ponizej, gdy Wykonawca bedzie w
sposéb nienalezyty, w tym niezgodny z zapisami niniejszej Umowy wykonywat
przedmiot Umowy, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysoKkosci
odpowiadajgcej sumie wynagrodzen brutto wynikajgcych ze wszystkich faktur
VAT za ustugi telekomunikacyjne wystawionych przez Wykonawce w okresie
ostatnich trzech miesiecy liczgc wstecz od dnia otrzymania przez Wykonawce
wezwania do zaptaty.

. W przypadku opdznienia terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug, Wykonawca
zapfaci kare umowng w wysokosci 5,00 PLN (stownie: pie¢ ziotych netto)
za kazdy numer i kazdg rozpoczetg godzine opdznienia. Jezeli opdznienie
rozpoczecia Swiadczenia ustug w stosunku do okreslonego numeru przekroczy 3
(stownie: trzy) dni to Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku nie dostarczenia bilingu w formie elektronicznej i programu
umozliwiajgcego analize tego billingu Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci 10% wartosci brutto faktury, za kazdy miesigc w ktérym nie byt
dostarczony billing elektroniczny.
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6. W przypadku niezapewnienia  wsparcia technicznego w  zakresie
przeprogramowania telefonéw Zamawiajgcego do pracy w sieci Wykonawcy, o
ktorym mowa w paragrafie 4 p 17, Wykonawca zaptaci kare umowna w
wysokosci 50 % wartos$ci brutto faktury za pierwszy miesigc realizacji umowy.

7. W przypadku niemoznosci zrealizowania w ciggu trzech dni roboczych
zamowienia na telefony, Wykonawca zobowigzany jest najp6zniej w nastepnym
dniu roboczym po ztozeniu zamowienia przez Zamawiajgcego poinformowac go
o tej sytuacji i zaproponowac¢ inny sprzet o co najmniej rownowaznych
parametrach i w maksymalnie tej samej cenie. Brak takiej informacji traktowany
jest jako przyjecie przez Wykonawce zamdwienia do realizacji. W takiej sytuaciji,
niezrealizowanie zamdwienia w ciggu trzech dni kalendarzowych upowaznia
zamawiajgcego do naliczania kar umownych w wysokosci 20 zt za kazdy dzien
roboczy opoznienia za kazdy niedostarczony telefon.

8. W przypadku dziatania sity wyzszej i innych okolicznosci niezawinionych przez
Wykonawce kary umowne nie bedg naliczane.

9. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego bez wypowiedzenia,
w nastepujgcych sytuacjach:

e gdy Wykonawca zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci lub wszczete
zostanie wobec niego postepowanie likwidacyjne,

e gdy Wykonawca zleci wykonanie ustug bedgcych przedmiotem niniejszej
Umowy osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego (nie dotyczy
przeksztatcen wtasnosciowych Wykonawcy),

e gdy Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi objete niniejszg Umowg w
sposéb nienalezyty, w tym niezgodny z trescig niniejszej Umowy.

§6

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ bez zgody Wykonawcy innym
podmiotom ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Wykonawce w celu
czerpania z tego tytutu korzysci majgtkowych.

2. Wykonawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania wszystkich zawartych
z Zamawiajgcym umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy w przypadku stwierdzenia nie wywigzywania
sie Zamawiajgcego z zobowigzan okreslonych w ust. 1.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w
sposbéb zgodny z warunkami okreslonymi w Regulaminie, o ile nie pozostajg w
sprzecznosci z postanowieniami  niniejszej Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w zapytaniu ofertowym.

§7
1. Warunki wprowadzania zmian w niniejszej Umowy w trybie zawarcia aneksu
do niniejszej Umowy:

1/ gdy nadzwyczajna zmiana stosunkéw spowoduje, ze spetnienie
Swiadczenia wynikajgcego z Umowy bedzie potaczone z nadmiernymi
trudnosciami, albo grozi¢ bedzie jednej ze Stron stratg, czego Strony nie
przewidywaty przy zawarciu Umowy.

2/ gdy w zwigzku z rozwojem dziatalnosci zamawiajgcego zajdzie
koniecznos$¢ zmiany limitu transferu miesiecznego lub ustug dodatkowych
dla niektérych modeméw
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3/ gdy zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze bez zmiany
Umowy Strony nie bedg mogty w sposéb nalezyty wywigza¢ sie z
postanowien Umowy, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy.

4/ gdy wystgpi sytuacja, gdy ten sam rezultat mozna bedzie osiggngc
szybciej, mniejszym naktadem sit i Srodkow.

5/ gdy zaistnieje sytuacja, ze w ramach ustalonego wynagrodzenia,
Wykonawca dostarczy przedmiot zamdwienia o wyzszych parametrach niz
okreslone w Umowie.

6/ gdy nie dokonanie zmian w Umowie bedzie ewidentnym dziataniem
sprzecznym z zasadg celowego i oszczednego gospodarowania srodkami
publicznymi.

7/ gdy Wykonawca ztozy propozycje, ktore:

a) zmniejszg koszty,
b) poprawig sprawnosc lub wartos¢ przedmiotu Umowy,
c) w inny sposéb dostarczg Zamawiajgcemu pozytku.

8/ gdy zaistniejg nieprzewidywalne okolicznosci, tzn. okolicznoéci, ktérych
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto przewidziec,
zmiany bedag konieczne, gdyz bez nich wykonanie Umowy nie bedzie
mozliwe, nie bedzie mogt zosta¢ osiggniety cel, dla ktérego jest
wykonywana;

9/ gdy z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajgcego, konieczne bedzie
przedtuzenie czasu trwania Umowy.

10/W przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT Wykonawca naliczy
podatek zgodnie obowigzujgcymi przepisami.

2. Zmiana wielkosci transferu danych zaréwno w odniesieniu do modemow jak i do
abonamentéw gtosowych, uruchomienie nowych ustug oraz zmiana oséb
wymienionych w paragrafie 2 nie sg traktowane jako zmiana umowy.

§8
1. Przeniesienie przez Wykonawce praw lub obowigzkow wynikajgcych z
niniejszej Umowy na osoby trzecie wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego
(nie dotyczy przeksztatcen wtasnosciowych Wykonawcy) .
2. Wszelkie spory wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy bedg
rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia pomiedzy
Stronami w sgdzie wlasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Umowa niniejsza podlega prawu polskiemu.
4. Jezykiem Umowy jest jezyk polski.

5. Oferta Wykonawcy z dnia ...... oraz zapytanie ofertowe Z0/01/01/2016
stanowig zatgczniki do umowy i sg jej integralna czescig

6. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

7. W przypadku gdy zapisy zawarte w dokumentach ogolnych Wykonawcy

(regulaminy, taryfy itp) bedg zawieraty postanowienia sprzeczne z niniejszg
umowg, zastosowanie majg zapisy niniejszej umowy.
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8. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego.

9. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

10.Umowa wchodzi w zycie z mocg obowigzywania od

Warszawa, ..........

Zamawiajgcy Wykonawca



