Zatgcznik 3 projekt

UMOWA
Zawartawdniu ............. w Warszawie pomiedzy:

Nazwa i dane teleadresowe i rejestrowe Jednostki biorgcej udziat w postepowaniu

zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

a firma
zwang dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:
1.

Umowe zawarto w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego numer ......... w trybie ............. zgodnie z art. .... Ustawy Prawo
Zamowien Publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz.U.2021.1129 z pdzn.
zmianami).

§ 1.

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Wykonawce w zakresie telefonii komorkowej na rzecz Zamawiajgcego, na zasadach
okreslonych w stanowigcych zatgczniki: Specyfikacji przedmiotu zamowienia (dalej
SW2Z), opisie przedmiotu zamowienia (dalej OPZ) oraz ofercie Wykonawcy z dnia
2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej, przez czas okreslony, od dnia 01.03.2022 godz. 0.00 do dnia 29.02.2024
godz. 24.00.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do $Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych niniejszg Umowa.
4. Wykonawca zapewnia, ze posiada wszelkie niezbedne srodki oraz narzedzia

do wykonania przedmiotu Umowy, w sposob gwarantujgcy wykonanie Umowy
Z nalezytg starannoscig, wtasciwg dla tego typu ustug.

5. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy obcigzajg w catosci
Wykonawce.
6. W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy ma prawo zawieraé

z Wykonawcg umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy, ktdrych warunki okresla ,Regulamin Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez ............ ”  (dalej: ,Regulamin”), stanowigcy
zatgcznik nr ... do Umowy, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych niniejszg
Umowa.

7. Przy zawieraniu uméw o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej, Wykonawca
dokona aktywaciji kart SIM Zamawiajgcego bez dodatkowych optat.

8. Zamawiajacy, przy zawieraniu umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej,
zobowigzuje sie wybierac plan taryfowy, zgodny z warunkami okreslonymi w ofercie
zdnia........ Jesli w tym czasie bedg oferowane przez Wykonawce warunki promocyjne
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z tych promocji na zasadach okreslonych w OPZ
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paragraf Il ust. 3. Inne ustugi dodatkowe dostepne w sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy podlegajg optatom wedtug aktualnego cennika dla klientéw biznesowych.

§2
1. Ze strony Zamawiajgcego nadzor nad prawidtowg realizacja Umowy bedg
sprawowac:
L
2

2. Ze strony Wykonawcy osobami zapewniajgcymi wsparcie techniczne i obstuge
po sprzedazowg do kontaktow w zakresie wsparcia sprzedazy ustug i sprzetu oraz do
kontaktow w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego sa:

3

§3

1. Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy powyzej,
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodnie z zasadami okreslonymi w OPZ.

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne za kazdy miesigc $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne, w terminie 21 (stownie: dwadziescia
jeden) dni od daty wystawienia przez wykonawce faktury.

3. Rozliczanie ustug ptatnych bedzie nastepowato z wykorzystaniem pakietu
kwotowego wg zasad opisanych w OPZ

4. Datg dokonania ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu bedzie
data uznania rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego na fakturze VAT.

§4
Wykonawca zapewnia, ze na podstawie niniejszej Umowy:

1) umozliwi Zamawiajgcemu korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy na terenie Polski oraz wykonywanie potgczen
miedzynarodowych i roamingowych z wiekszoscig krajow swiata (zgodnie
z zawartymi przez Wykonawce umowami z partnerami roamingowymi);

2) umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w § 1 ust.
6 powyzej, zawierane na podstawie niniejszej Umowy, wygasng z dniem
wygasniecia niniejszej Umowy z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcego nie bedag
obcigzaty z tego tytutu zadne zobowigzania;

3) wyraza zgode na dokonanie przez Zamawiajgcego cesji praw wynikajgcych
z zawartych uméw na osoby fizyczne lub prawne, pod warunkiem utrzymania
minimum tylu aktywnych kart SIM dla ilu byta przyznana pula srodkéw na
sprzet;

4) zapewni bezptatne wsparcie techniczne i obstuge posprzedazows,
a w szczegolnosci wskaze, co najmniej dwie osoby do kontaktdow w zakresie
wsparcia sprzedazy ustug;

5) dostarczy bezpfatnie aplikacje umozliwiajgcg odczyt danych bilingowych dla
poszczegdlnych numerdw (login i hasto dla upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego);

6) umozliwi czasowg bezptatng blokade karty SIM w przypadku kradziezy lub
zgubienia karty przez uzytkownika
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7) dostarczy bezptatnie duplikat karty SIM w przypadku kradziezy, zgubienia lub
uszkodzenia karty SIM przez uzytkownika

8) Zapewni dostep do Internetu za pomocg modemoéw w technologii GPRS, EDGE,
HSDPA, 3G, LTE, 5G.

9) Zapewnieni dostep do sieci telefonii komdérkowej w obszarze minimum 95 %
obszary kraju na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych.

10) Dostarczy telefony komorkowe i inny sprzet w ramach puli srodkdéw na sprzet
o wartosci ............. na warunkach okreslonych w OPZ w paragrafie V.

11) Zaprogramuje, aktywuje i przekaze zamawiajgcemu karty SIM telefonii
komorkowej w ilosciach okreslonych w OPZ.

12) Zapewni catodobowg dostepnosc telefonicznego biura obstugi klienta.

§ 5.

1. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszej Umowy z zachowaniem najwyzszej zawodowej starannosci.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktorym
powierzyt wykonanie obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

3. W przypadku zwtoki z rozpoczeciem swiadczenia ustug, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 5,00 PLN (stownie: pieC ztotych netto) za kazdy numer i
kazdg rozpoczetg godzine zwioki. Jezeli zwtoka rozpoczecia swiadczenia ustug w
stosunku do okres$lonego numeru przekroczy 3 (stownie: trzy) dni to Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Kara nie bedzie naliczana w przypadku zwioki wynikajgcej z uregulowan
zawartych w Prawie telekomunikacyjnym.

4. W przypadku niedostarczenia w ciggu 14 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug aplikacji o ktérej mowa § 4 pkt. 5 Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci 30% wartosci brutto pierwszej faktury. W przypadku zwioki
przekraczajgcej jeden okres rozliczeniowy kara umowna bedzie naliczana za
kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy.

5. W przypadku niemoznosci zrealizowania w ciggu trzech dni roboczych
zamodwienia na telefony, Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym po ztozeniu zamowienia przez Zamawiajgcego poinformowac go
o tej sytuacji i zaproponowacC inny sprzet o réwnowaznych parametrach
i w maksymalnie tej samej cenie. Brak takiej informacji traktowany jest jako
przyjecie przez Wykonawce zamowienia do realizacji. W takiej sytuaciji,
niezrealizowanie zamdwienia w ciggu trzech dni kalendarzowych upowaznia
zamawiajgcego do naliczania kar umownych w wysokosci 20 zt (stownie:
dwadziescia ztotych netto) za kazdy dzien roboczy zwioki, za kazdy
niedostarczony sprzet.

6. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 5 ust.3, ust.4. ust.5,
umowy nie przekroczy 20 % wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w Umowie. Warto$¢ brutto umowy rozumiana jest jako wartos¢ faktury za pierwszy
petny miesigc swiadczenia ustug pomnozona przez 24 (liczba miesiecy objetych
umowa)

7. W przypadku dziatania sity wyzszej i innych okolicznosci niezawinionych przez
Wykonawce kary umowne nie bedg naliczane.

8. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Zamawiajgcego bez wypowiedzenia,
w nastepujgcych sytuacjach:
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e gdy Wykonawca zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci lub wszczete
zostanie wobec niego postepowanie likwidacyjne,

e gdy Wykonawca zleci wykonanie ustug bedgcych przedmiotem niniejsze;j
Umowy osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego (nie dotyczy
przeksztatcen wtasnosciowych Wykonawcy),

9. Naliczenie przez Zamawiajacego kar umownych zostanie poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na
celu umozliwienie Wykonawcy niezwioczne usuniecie uchybien w wykonaniu
Umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary umownej.

§6

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ bez zgody Wykonawcy innym
podmiotom ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Wykonawce w celu
czerpania z tego tytutu korzysci majgtkowych.

2. Wykonawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania wszystkich zawartych
z Zamawiajgcym umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy w przypadku stwierdzenia nie wywigzywania sie
Zamawiajgcego z zobowigzan okreslonych w ust. 1.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do korzystania z ustug telekomunikacyjnych
W sposoOb zgodny z warunkami okreslonymi w Regulaminie, o ile nie pozostajg
W sprzecznoSci z postanowieniami niniejszej Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w OPZ.

§7
1. Warunki wprowadzania zmian w niniejszej Umowy w trybie zawarcia aneksu
do niniejszej Umowy:

1/ gdy nadzwyczajna zmiana stosunkéw spowoduje, ze spetnienie
Swiadczenia wynikajgcego z Umowy bedzie potgczone z nadmiernymi
trudnosciami, albo grozi¢ bedzie jednej ze Stron stratg, czego Strony nie
przewidywaty przy zawarciu Umowy;

2/ gdy w zwigzku z rozwojem dziatalno$ci zamawiajgcego zajdzie koniecznos¢
zmiany limitu transferu miesiecznego lub ustug dodatkowych dla niektérych
modemow;

3/ gdy zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze bez zmiany
Umowy Strony nie bedg moglty w sposob nalezyty wywigza¢ sie
z postanowien Umowy, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy;

4/ gdy wystgpi sytuacja, gdy ten sam rezultat mozna bedzie osiggngc szybciej,
mniejszym naktadem sit i Srodkéw;

5/ gdy zaistnieje sytuacja, ze w ramach ustalonego wynagrodzenia,
Wykonawca dostarczy przedmiot zamdwienia o wyzszych parametrach niz
okreslone w Umowie;

6/ gdy nie dokonanie zmian w Umowie bedzie ewidentnym dziataniem
sprzecznym z zasadg celowego i oszczednego gospodarowania srodkami
publicznymi;

7/ gdy Wykonawca ztozy propozycje, ktore:

a) zmniejszg koszty,
b) poprawig sprawnosc lub wartos¢ przedmiotu Umowy,
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c) w inny sposob dostarczg Zamawiajgcemu pozytku;

8/ gdy zaistniejg nieprzewidywalne okolicznosci, tzn. okolicznosci, ktérych
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢, zmiany
bedg konieczne, gdyz bez nich wykonanie Umowy nie bedzie mozliwe, nie
bedzie mogt zostaé osiggniety cel, dla ktérego jest wykonywana;

9/ gdy z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajgcego, konieczne bedzie
przedtuzenie czasu trwania Umowy;

10/W przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT Wykonawca naliczy
podatek zgodnie obowigzujgcymi przepisami.

2. Zmiana wielkosci transferu danych zaréwno w odniesieniu do modemdéw jak i do
abonamentéw gtosowych, uruchomienie nowych ustug oraz zmiana o0s6b
wymienionych w § 2 umowy nie sg traktowane jako zmiana umowy.

§8

. Przeniesienie przez Wykonawce praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej

Umowy na osoby trzecie wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego (nie dotyczy
przeksztatcen wtasnosciowych Wykonawcy) .

Wszelkie spory wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane
polubownie, a w przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami w sgdzie
wtasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa niniejsza podlega prawu polskiemu.

4. Jezykiem Umowy jest jezyk polski.

Oferta Wykonawcy z dnia ...... SWZ oraz OPZ stanowig zatgczniki do umowy i
sq jej integralna czescig

Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku gdy zapisy zawarte w dokumentach ogolnych Wykonawcy

(regulaminy, taryfy itp) bedg zawieraty postanowienia sprzeczne z niniejszg
umowa, zastosowanie majg zapisy niniejszej umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

Umowe sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

10.Umowa wchodzi w zycie z mocg obowigzywaniaod  ....................

1.

§9

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspotpracownikdéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w
celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu
Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie
dane osobowe 0sOb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub
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cztonkdw organow w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i
weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w
ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych
jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach
obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresc
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczgce;j
pracownikow i wspoétpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich
danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze
bedg przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy jej
dostepnos¢ oraz integralnosc przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5. Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt
4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikow i wspoétpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie www.

(strona Wykonawcy), oraz
WWW. (strona Zamawiajgcego).
Warszawa, ..........

Zamawiajgcy Wykonawca



